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TTN TMS Funktionsangebot

Bestellsystem & Kundenschnittstelle

Selbstbedienungs-Kundenportal mit intuitiver 3-Klick-Bestellung.

Mehr als 500 spezialisierte Auftragsformulare zur Bearbeitung komplexer oder
kundenspezifischer Projektanforderungen.

Mehrere Workflow-Optionen (klassische Ubersetzung, Full und Light Post-Editing) mit
konfigurierbaren Preismodellen.

Automatisierte Fristvorschlage auf Basis der Echtzeitverfiigbarkeit von Ubersetzern.

Kundenzugang zu vollstandigen Ubersetzungsarchiven fiir den On-Demand-Download
samtlicher ausgefiihrten Projekte.

Transparenter Einblick in Profile und Lebenslaufe des Projektteams.
Integriertes Kundenfeedback- und Bewertungssystem.

Mehrsprachige Client-Benutzeroberfliche in mehr als 60 Sprachen fiir eine globale
Benutzerakzeptanz.

Ubersetzungsworkflow und Automatisierung

Projektabwicklung in nur 9 Klicks von der Bestellung bis zur endgtiltigen Lieferung.
Autopilot: Vollautomatisierte Projektabwicklung mit Kl-Unterstlitzung.

Freihandige Weiterleitung von Auftragen durch alle Workflow-Schritte, einschliesslich
vollautomatischer Ubergabe an den Kunden nach Projektabschluss.

Integrierter E-Mail-Server zur automatisierten Erfassung von Projekten und zur
Versandsteuerung von Statusbenachrichtigungen tber alle Projektphasen hinweg.

Kontinuierliche Workflow-Uberwachung mit proaktiven Warnmeldungen.

Webbasierter Ubersetzungseditor und Integration von Trados Studio (GroupShare) fiir
flexible Arbeitsablaufe von Ubersetzern.

Breite Dateiformatunterstiitzung mit automatischer Dateiverarbeitung (58 Formate).

KI und maschinelle Ubersetzung

Parallele Nutzung mehrerer Kl-basierter MU-Provider mit automatisierten
Qualitatsmetriken (BLEU, Editierabstand, etc.) zur vergleichenden Bewertung der
Ergebnisse.

Integration von Translation Memory und Glossaren in die maschinelle Ubersetzung fiir
eine kontextverbesserte KI-Ausgabequalitat.

Kl-gesteuerte Qualitatssicherungspriifungen (automatische Uberpriifung von Inhalten,
die Fehler und Unstimmigkeiten vor der Auslieferung aufzeigt).

Automatisierte Terminologieextraktion und Synchronisierung von Glossaren zur
Verbesserung der Konsistenz maschineller Ubersetzungen.
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Unabhangiger KI-Check jeder Ubersetzung: Jedes Segment wird als Paar aus Ausgangs-
und Zieltext an ein Sprachmodell tibermittelt und auf inhaltliche Ubereinstimmung gepruft.

Kreuzprufung Uber zwei Anbieter (Al-Al): Hat Claude vortbersetzt, prift ChatGPT — und
umgekehrt. Keine Kl beurteilt ihre eigene Arbeit.

Zuverlassige Erkennung von Auslassungen, fehlenden Verneinungen, abweichenden
Zahlen und wortlich Gbersetzten Eigennamen.

Prufbericht mit Segmentnummer, Ausgangstext, Zieltext und Kommentar — je einmal fur
die Fassung des Ubersetzers und fiir die Fassung des Korrektors.

Iterative Berichte: Bereits geltste Punkte verschwinden, der Schlussbericht enthalt nur
noch die offenen Fragen.

Lander- und kundenspezifische Regelwerke (Weisungen der Bundesverwaltung,
geschlechtergerechte Sprache, Styleguides des Kunden).

Formale Qualitatssicherung im CAT-Tool (QA): Zahlen, Datumsangaben, Masseinheiten,
Satzzeichen, Tags und Einhaltung der Termbank.

Auslieferung von KI-Check und QA-Bericht an den Kunden bei der automatischen
Ubersetzung; alle Berichte bleiben im Auftragsarchiv abrufbar und dienen als
Qualitatsnachweis, etwa bei Audits nach ISO 17100.

Auftragsunabhangiger KI-Check fur Ausschreibungen, Probetlibersetzungen und extern
erstellte Texte.

Keine eigene Kl-Infrastruktur beim Kunden nétig: Modellwahl, Prompts und
Rechenkosten liegen bei TTN.

TM-augmentierte Ubersetzung

100-%- und 99-%-Treffer aus dem Translation Memory werden unverandert
Ubernommen.

Fuzzy Matches zwischen 60 % und 98 % gehen als TM-Hinweis in den Ubersetzungs-
Prompt; der Kl-Anbieter Gbersetzt auf dieser Grundlage.

Term-Injektion: Alle zum Segment passenden Termbankeintrage werden mitgesendet —
bis zu 80 Begriffe beim kurzen Lawinenbulletin.

Zweites Translation Memory fiir alle neu erzeugten Ubersetzungen, eingebunden als
sekundare Quelle.

Vollstandiges Protokoll pro Auftrag: Zahl der 99-/100-%-Treffer, der TM-Hinweise samt
Prozentsatz und der injizierten Begriffe.

Alle Daten in einer Microsoft-SQL-Datenbank: Korrekturen an Terminologie oder
Textbausteinen wirken mit einem einzigen Befehl auf alle kiinftigen Ubersetzungen.

Die Prozentanzeige im Trados-Editor weist aus, welcher Anteil eines Segments von der KI
Uibersetzt und welcher aus dem TM dbernommen wurde.

Terminologie und TM-Management

Zentrales serverbasiertes Translation Memory fur die Zusammenarbeit in Echtzeit,
skalierbar auf Millionen von Ubersetzungseinheiten.
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Linguistisch erweiterte Suche in TMs und Termbanken (Fuzzy Matching, Konkordanz,
morphologische und zusammengesetzte Suche).

Integrierte  Terminologieverwaltung (MultiTerm) mit anpassbaren Feldern und
umfangreichen Eintragen (Definitionen, Kontext, Bilder).

Automatische Erkennung und Hervorhebung von Begriffen im CAT-Editor mit Zugriff auf
die Begriffsdetails per Mausklick.

Automatische Bereitstellung von Ubersetzungsspeichern und Termbanken fiir neue
Sprachpaare.

Vollstandige TM/TB-Verwaltungssteuerung (benutzerdefinierte Felder, Import/Export und
granulare Benutzerzugriffsberechtigungen).

TermBoy: Kl-Agent, der die Terminologie selbstandig aufbaut, recherchiert und pflegt
(www.termboy.com).

Automatischer Scan jedes neuen Auftrags auf Fachbegriffe, die in der Termbank noch
fehlen — die Recherche lauft, wahrend das Ubersetzungsprojekt erstellt wird.

Vollstandige Begriffsseite je Eintrag: Definition, Bild, Ubersetzungen, Synonyme, Wortart
und Genus, Normen, Quellen und Referenzstellen.

Zuverlassigkeitscode pro Begriff; unter 80 % geht der Eintrag automatisch zur Freigabe
an die Fachperson des Kunden (E-Mail, SMS oder WhatsApp).

Direkte Anbindung an SDL MultiTerm und damit an das CAT-Tool, die QA-Prifung und die
Term-Injektion der maschinellen Voriibersetzung.

Publikation der freigegebenen Begriffe mit semantischen Tags im Web, inklusive Eintrag
in die sitemap.xml — Sichtbarkeit in KI-Systemen (GEO).

Zwei Bezugsmodelle: auftragsgetrieben im Zeilen- bzw. Wortpreis inbegriffen oder als
Abonnement fur den vollstandigen Aufbau der Terminologiedatenbank.

Lieferanten- und Ressourcenmanagement

Umfassende Ubersetzerdatenbank mit detaillierten Profilen und Qualifikationsmerkmalen
fur optimalen Ressourcenabgleich.

Dedizierte kundenspezifische Ubersetzerteams mit Prioritatsstufen zur Gewahrleistung
der Konsistenz.

Dynamische Kapazitatsiberwachung in 15-Minuten-Schritten mit automatischer
Eskalation, sobald die Kapazitdtsgrenzen eines Linguisten tberschritten werden.

Integriertes Verfugbarkeitsmanagement.

Ressourcenplanungskalender fur  Bereitschaftsdienste mit automatischer
WhatsApp/SMS-Schichterinnerung fir Ubersetzer.

Flexible Vergitungsmodelle fiir Ubersetzer (Preise pro Wort oder pro Zeile, Ausgangs-
und Zieltext, zeitabh&ngige Abrechnung usw.).

Automatisierte monatliche Lieferantenfakturierung tber Gutschriften mit detaillierter
Auftragsaufschliisselung und Integration des Buchhaltungssystems.

Leistungsberichte und -analysen des Anbieters (Jahreseinkommen pro Linguisten,
Kundenumsatz und andere KPIs).
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1.8 Analytik und Berichterstattung
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Live-Dashboards mit Ubersetzungsstatistiken nach Sprache, Projektvolumen, Durch-
laufzeit und anderen KPIs.

Komplexe Kostenanalysetools zur Bewertung der Effizienz von Teams und Abteilungen.

Echtzeit-Transparenz der Projektpipeline und Statusverfolgung fur Ubersetzungs-
manager.

Detaillierte Qualitats- und Revisionsmetriken (z. B. menschliche Bearbeitungen vs. MU-
Ausgabe, Kl-gekennzeichnete Fehler) zur kontinuierlichen Verbesserung.

Sicherheit und Infrastruktur

Flexible Bereitstellung on-premises oder in einer hybriden Cloud zur Einhaltung von
Anforderungen an Datensouveranitat und Compliance.

Vollstandig zertifiziert nach 1SO 17100 (Ubersetzungsdienstleistungen), 1SO 9001
(Qualitdatsmanagement) und ISO/IEC 27001 (Informationssicherheit).

Hochverflugbarkeitsdesign mit vollstandiger Systemspiegelung und Failover flr echte
24/7-Betriebszeit.

Mehrschichtige Datensicherungen mit haufiger Replikation und Offline-Speicherung, die
Datenverluste durch Malware verhindern.

Aktive Uberwachung des Systemzustands mit automatischer Fehlererkennung und
sofortiger SMS-Warnung fiir Administratoren.

Skalierbarkeit fur Unternehmen, um Dateien im Gigabyte-Bereich, grosse Translation
Memories und Hunderte von gleichzeitigen Benutzern zu verarbeiten.

1.10 TTN TMS im Vergleich zu den wichtigsten TMS-Wettbewerbern

TTN TMS bietet mehrere einzigartige Funktionen und ist in vielen Schlisselbereichen fuhrend
in seiner Klasse. Die folgende Ubersicht stellt die erweiterten Funktionen den wichtigsten
Systemen am Markt gegentiber. Am deutlichsten sind die Unterschiede bei der KI-gestitzten
Qualitatsprifung, der TM-augmentierten Ubersetzung und dem KlI-Terminologie-Agenten.

Legende: v v v =Klassenbeste; v v = Solide Umsetzung; v = Einfach/eingeschrénkt; x = Nicht verfiigbar.

. . TIN RWS XTM . TransPerfect .
Erweiterte Funktion Phrase  Smartling . GlobalSight
TMS Trados Cloud GlobalLink

Terminologieextraktion & MT-Glossar Sync vvv v VY v v v v
KI-Terminologie-Agent (TermBoy) vvv X X X x x X
Publikation der Terminologie im Web

) vy o % x x x x x
(semantische Tags, GEO)
Kl-gesteuerter «Autopilot» VY Y vV vv vV vv v
Kl-gestiitzte Qualitdtsbewertung vy o v vV vV vV v v
KI-Check mit zweitem Anbieter (Al-Al-

vy o X x v v x x

Kreuzpriifung)
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. . TIN RWS XTM . TransPerfect .
Erweiterte Funktion Phrase  Smartling . GlobalSight
TMS Trados Cloud GlobalLink
Segmentgenauer Kl-Priifbericht fiir den
vV x v v v x x
Kunden
Landes- und kundenspezifische KI-/QA-
N AR 2% vv vv vv v v
Regelwerke
TM-augmentierte Ubersetzung (Term-
N AR 2% vv vv vv v x
Injektion & TM-Hints)
Reproduzierbarkeit der Voriibersetzung
o vy o v v v v v x
(identischer Output)
Nachvollziehbarkeit der
Ubersetzungsherkunt (Protokoll pro v v v v v v x
Segment)
Ki-gestiitzte E-Mail-Analyse (Mail-Roboter) v v v x X x X X X
Riickkopplungsschleife fiir Ubersetzer
. . vvv o v v v v v v
(automatische TM-Aktualisierung)
Durchgéngiger «Neun-Klick»-Workflow vvv v vv vv vv v v
Integration von Trados Studio/GroupShare vvv vvv v v v v v
«Web-to-TM» (mehrsprachiger
VY x x x x x x
Webabgleich)
On-Premises und hybride Cloud VY VY Vv X X % vV
Archivzugriff in Echtzeit vV v v v v v v
Monitoring der Ubersetzerleistung vV oo v v vv v v
Offentliche Ubersetzer-Datenbank Vv X x X x x x
Automatische NDA-Verwaltung Vv x X X x x X
Datenabfluss-Schutz vV x X X x x x
Geo-Blocking & VPN/Proxy-Erkennung vvv x X x x x x
Audit-Trail & Logging VvV vv vv vv v v

Die Einstufung der Wettbewerber beruht auf éffentlich verfligbaren Produktinformationen (Stand 2026) und ist eine

Einschéatzung von TTN.
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2 Uberblick iiber das TTN Translation Management System

Historischer Hintergrund und friihe Innovationen

1988 brachte TTN den wahrscheinlich ersten Ubersetzungsserver der Welt auf den Markt. Er
wurde in Assembler und C geschrieben und lief tber ein 1200-Baud-Hayes-Modem auf einem
Rechner mit nur 640 KB Speicher. In den frihen 1990er Jahren wurde diese Innovation mit
mehreren renommierten Softwarepreisen ausgezeichnet. Einer der ersten Kunden, der das
System einsetzte, war das Institut fur Schnee- und Lawinenforschung SLF in Davos. Das
System kann Ubersetzungsauftrage zu jeder Tageszeit vollautomatisch weiterleiten und ist
daher besonders wertvoll fir Kunden mit hohen Anforderungen an schnelle Turnaround-
Zeiten.

Entwicklung zu einem Kl-gesteuerten TMS

In den vergangenen vier Jahrzehnten hat TTN diese Technologie kontinuierlich zu einem
leistungsstarken und umfassenden Translation Management System (TMS) weiterentwickelt.
Das Alleinstellungsmerkmal des Systems ist sein vollautomatischer, Kl-gesteuerter Betrieb,
der viele Projektmanagementaufgaben effizienter erledigt als ein menschlicher Manager. Das
TTN TMS bietet zahlreiche Funktionen, die derzeit in keinem anderen System verflgbar sind.

On-Premises-Architektur fiir hdchste Sicherheitsanforderungen

Die aktuelle Version des TTN TMS-Systems wird on-premises in einem
Hochsicherheitsrechenzentrum in Genf eingesetzt. Es kann auch als Hybridsystem betrieben
werden, das teilweise auf Microsoft Azure Cloud Services gehostet wird. Diese Konfiguration
wurde gewabhlt, da zahlreiche Auftraggeber aus dem Bereich der Medizin und bdrsenkotierter
Unternehmen verlangen, dass ihre Daten nicht in einer von den USA kontrollierten Cloud-
Infrastruktur gespeichert werden.

Unternehmensstruktur und KI-Kompetenz

Die TTN TMS-Software wurde von der Firma Extran AG in Genf entwickelt. Seit 2006 besitzt
Extran auch eine auf Kl spezialisierte Tochtergesellschaft, Keybot GmbH, die ein proprietares
System zur Umwandlung mehrsprachiger Websites in Translation Memories entwickelt hat.

Merkmale und Systemfdhigkeiten

Das Kl-gestutzte TMS von TTN verwendet einen CATT-Container-Ansatz, um mehrere
Ubersetzungstools von Drittanbietern zu integrieren, anstatt sich auf ein einziges proprietares
System zu verlassen. Es integriert nahtlos RWS GroupShare — eines der leistungsstéarksten
Translation Memory (TM)-Systeme — und unterstitzt sowohl einen Online-Editor als auch
Trados Studio. Diese Losung stellt eine stabile Performance bei Ubersetzungsspeichern mit
Millionen von Segmenten sicher, wo andere Systeme haufig an Performance-Grenzen stossen.

Workflow-Automatisierung und Effizienz

Das System ist so konzipiert, dass die Erstellung einer Ubersetzung von Anfang bis Ende nur
neun Klicks erfordert. Das Verfahren wurde so konzipiert, dass es ausserst effizient und
benutzerfreundlich ist:

+ 3 Klicks des Kunden zur Erstellung und Ubermittlung der Bestellung.
» 3 Klicks des Ubersetzers, um die Datei anzunehmen, zu tibersetzen und zu liefern.
» 3 Klicks des Korrekturlesers zur Uberpriifung und Fertigstellung der Ubersetzung.
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Dieser straffe Arbeitsablauf minimiert den Verwaltungsaufwand und sorgt dafiir, dass Projekte
von der Anfrage bis zur Lieferung in kiirzester Zeit reibungslos ablaufen und nur selten ein
direktes Eingreifen des Ubersetzungsmanagers erforderlich ist.

Tritt ein Problem oder eine aussergewodhnliche Aufgabe auf, benachrichtigt das System den
Ubersetzungsmanager unverziiglich per WhatsApp, SMS oder E-Mail. Die meisten Falle
koénnen zeitnah und effizient bearbeitet werden — auch tber mobile Endgerate —, wodurch ein
unterbrechungsfreier Betrieb und ein kontinuierlicher Projektablauf sichergestellt werden.

Ungefahr 98 % der Routineaufgaben kénnen lber einige einfache Webformulare abgewickelt
werden. Das TMS von TTN bietet jedoch auch Giber 500 spezielle Formulare fur die Verwaltung
komplexer Falle oder besonderer Anforderungen. Die Nutzung dieser erweiterten Formulare
ist erfahrenen Benutzern vorbehalten und erfordert eine entsprechende Schulung.

Sprachunterstiitzung und Benutzeroberflache

Das TTN-System unterstitzt Ubersetzungen in tber 150 Sprachen. Die kundenorientierte
Benutzeroberflache ist in 63 Sprachen verfiighar und gewahrleistet damit eine weltweite
Zugéanglichkeit fir Kunden.

Integration mit GroupShare und Kl-Tools

TTN hat im Rahmen seiner Kl-Initiativen eine eigene Ubersetzungssuchmaschine namens
Keybot entwickelt. Das unternehmenseigene Kl-Team (Keybot GmbH) hat dartber hinaus
eine proprietare API fir SDL Trados entwickelt, die auf konversationeller KI basiert und die
Qualitat sowie Konsistenz von Ubersetzungen signifikant verbessert.
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3 Systemarchitektur und Benutzerrollen

3.1 TTN TMS Terminologie

TTN TMS hat vier Schnittstellen fur vier verschiedene Benutzertypen:

Name

Beschreibung

Kunde

Kunden kénnen Ubersetzungen Uber eine intuitive
Bestellschnittstelle in Auftrag geben, die sofort sieben mdgliche
Liefertermine auf der Grundlage des Textvolumens und der
Verfiigbarkeit der Ubersetzer in Echtzeit errechnet. Autorisierte
Benutzer haben Zugriff auf private sowie unternehmensweite
Archive, Online-Terminologiedatenbanken, Translation
Memories und Volltextarchive.

Ubersetzer

Unter «Ubersetzer» verstehen wir auch Korrekturleser.
Ubersetzer und Korrekturleser erhalten Ubersetzungs- oder
Korrekturauftrage und fuhren sie innerhalb der TTN TMS-
Umgebung aus. Die Ubersetzerschnittstelle ermdglicht das
Herunter- und Hochladen von Ubersetzungsauftragen sowie
die Online-Bearbeitung und bietet  Zugang Zu
Ubersetzungsressourcen wie Translation Memories (TMs),
Terminologiedatenbanken und weiteren Referenzmaterialien,
Volltextarchiven, Kundenforen und Benutzerhandbiichern.

Ubersetzungsmanager

Der Translation Manager uberwacht den Workflow und
parametrisiert die Ubersetzungsflusseinstellungen fir die
Kunden.

Systembetreiber

Der Systembetreiber hat Zugriff auf erweiterte System-
einrichtungsfunktionen. Er kann Funktionalitaten testen und hat
Zugang zu den Betriebssystemen. Die Tools fir den
Systembetrieb sind ausschliesslich fur das TTN-TMS-Personal
vorgesehen und werden in dieser Beschreibung nicht naher
erlautert.
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3.2 Systemkomponenten

TTN TMS lauft unter Windows Server Umgebungen und beinhaltet die folgenden

Anwendungen:
Komponente | Typ Beschreibung
TTN TMS IIS-Anwendung Hauptsachlich in C# geschriebene Anwendung
mit ber 600 Formularen.
GroupShare IIS-Anwendung IIS-Anwendung eines Drittanbieters von RWS
Trados
TTN SDL TCP/IP-Server TCP/IP-Server fur die Interaktion zwischen TTN

TMS und GroupShare

TTN Counter

TCP/IP-Server

TCP/IP-Server fur die Interaktion mit Office und
anderen Dateien

TTN Converter

CMD-Anwendung

Konvertierung von HTML-, PDF- und Word-
Dateien

TTN WorkLoop

Windows-Anwendung

Automatischer Workflow-Handler

TTN Replicator

Windows-Anwendung

Sicherung auf Offline-Server

Web-to-TM

Komplexes Tool mit 15

verschiedenen
Programmen

Ermdglicht die Konvertierung von Websites
oder Datei-Repositories in  Translation
Memories (TMs) unter Einsatz eines
leistungsstarken Alignment-Tools.
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4 Client-Schnittstelle

4.1 Bestellsystem

Die Kunden kénnen entweder selbst ein Konto erstellen oder erhalten ihre Anmeldedaten

automatisch wahrend einer Batch-Migration.

TTN unterstitzt ein 3-Klick-Bestellsystem: Sprache wahlen - Dateien hochladen -~ Wahl der

gewilnschten Frist.

Wenn der Kunde eine Ubersetzung in Auftrag geben mdchte, wird er aufgefordert, die

Zielsprache auszuwéhlen.

Select target languages for translation!

["] el Czech 1 ICA French

(] Danish (] German CH
|| G Dutch || M8 German GFR
[ S} English GB [ Greek

[| == English US ["| B Hungarian
[| == Estonian ] LN ttalian

["| Hf=| Finnish [ g Polish

Select one or more files to be uploaded.

= sl ot R Pece 7o

Abbildung 1: Auswahl der Zielsprachen

[ Bl Portuguese
[ jgaa Slovak
[ | jfmml Slovenian

[] E=] Spanish
O Swedish
&= Show all languages

Die Liste enthalt eine Reihe von vordefinierten Sprachen. Bei Bedarf konnen die Nutzer aus
Uber 150 Sprachen wahlen. Die vorgeschlagenen Sprachen werden dynamisch aus aktuellen
Nutzungsstatistiken generiert, um den Bestellvorgang zu optimieren und zu beschleunigen.

Please select a suitable price and deadline.

r Order Name Test Order German
\
N

Classical translation &

Order Number: 75224  Invoiced words: 365 Source Language ™8 German
Add: Instructions ©C Mail Invoice Code Upload Documentation Files
Translation mode
Choose whether you prefer a classic File List pdd Target Languages AddRemove
translation or an Al-assisted version Test Order German.docx W Frencn
[ spanish
£ Classical translation
Translator and proofreader
Select the deadline -
Full Post-£ding | o Jow o Jor o
@' Alwih language comparison O Tuesday 04 November 2025 1145 446.490 60%
Light Post-Editing O Tuesday 04 November 2025 14:15 390.60 40%
y Al with proofreading O Tuesday 04 November 2025 16:45 33480 20%
@ Wednesday 05 November 2025 12:00 279.00
Autotmatic Translation -
. . N () Wednesday 05 November 2025 14:30 279.00
With client TM & TermBase
O Wednesday 05 November 2025 17:00 279.00
O Thursday 06 November 2025 10:30 279.00

Select your own deadline:

Abbildung 2: Auswahl des Ubersetzungsmodus und der Frist
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Nach Abschluss eines Uploads schlagt das System sofort sieben mégliche Fristen vor und
zeigt sie als wahlbare Optionen an. Die Erfahrung zeigt, dass rund 90 % der Nutzer eine der
vorgeschlagenen Fristen akzeptieren und einfach auf «OK» klicken. Zusétzlich zu den
sieben vorgeschlagenen Terminen steht den Nutzern die Auswabhl eines individuellen
Termins Uber ein Abholmen( zur Verfigung. Wahlt ein Benutzer einen Termin, der nicht
realisierbar ist, zeigt das System eine entsprechende Warnung an.

Select the deadline -
. (e |
() Tuesday 23 December 2025 10:30 76.80 0%
Tuesday 23 December 2025 13:00 67.20 40%
() Tuesday 23 December 2025 15:30 57.60 20%
() Tuesday 23 December 2025 18:00 48.00
() Wednesday 24 December 2025 10:30 48.00
Wednesday 24 December 2025 13:00 43.00
() Wednesday 24 December 2025 15:30 48.00

Select your own deadline:

(® Thursday 25 Decembef 2025 16:00 ~ 43.00

e | Cancel | 0
Mo Tu We Th Fr 3Sa Suo

l 22 23 24| 25 26 l
Contact 23 30 calization Privacy policy
Languages and Rates rransaicn Management

Abbildung 3: Der Kunde kann seine eigene Frist wéhlen

Die Bestellmaske ist vollstandig parametrisierbar. Fur internationale Organisationen, die das
TTN TMS mit einem eigenen Team nutzen, kdnnen Preise durch ein Punktesystem ersetzt
werden; der Expresszuschlag kann deaktiviert werden, und die verfiigbaren
Ubersetzungsmodi lassen sich flexibel reduzieren oder erweitern. Die Parametrierung erfolgt
Uber die Registry oder die Systembetreiberschnittstelle.

ab|yYN_Allow MT REG 5Z Yes
ab|yN_Allow_MT_Full REG_SZ Yes
ab| YN_Allow_MT _Light REG_SZ Yes

Abbildung 4: Parametrierung lber Registry oder Systembetreiberschnittstelle

Die Fristen werden nach der Verfiigbarkeit der Ubersetzungsressourcen berechnet. Sie
kénnen fur jeden Benutzer oder jede Benutzergruppe individuell parametriert werden.

4.2 Schemata fiir Ubersetzungsmodus und Workflows

Der Ubersetzungsmodus entspricht verschiedenen Arbeitsablaufen mit unterschiedlichen
Preis- oder Aufwandsmodellen. In diesem Beispiel werden vier Workflow-Optionen vorgestellt.
TTN TMS ist ein modulares System, das es ermdglicht, jeden Arbeitsablauf entsprechend den
spezifischen Anforderungen zu konfigurieren.
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4.2.1 Klassische Ubersetzung

Beim klassischen Ubersetzungsmodell wird der Text von einer menschlichen Ubersetzerin
oder einem menschlichen Ubersetzer tibersetzt und anschliessend von einem Korrekturleser
sorgféltig uberpriift. Der Ubersetzungsmanager tiberwacht den Prozess, insbesondere wenn
es mehrere Zielsprachen gibt, und sorgt fir eine einheitliche Formatierung in allen Sprachen.
Er prift die Quelldateien, insbesondere die enthaltenen Bilder, und stellt sicher, dass die
zugehorigen Bildlegenden tber das CAT-Tool bearbeitet und tberschrieben werden kénnen.
Gegebenenfalls bereitet er die Vektordateien so auf, dass sie beschriftet werden kénnen, oder
platziert Textfelder, die die Pixellegenden abdecken, damit die Ubersetzer im segmentierten
Modus des XLIFF-Editors darauf zugreifen kdnnen.

Retrofit - TM aktualisieren

@ Translation e e e L e e e e
Memory (TM)
01 02 I 03 04 l 05 06
Qualitatspriifung Qualitatspriifung
B &
¢ @ QA-Tool © QA-Tool ) g
Ausgangstext Ubersetzer

Translation U
i 45 KiCheck Korvektor 4 Kicheck Ubersetzung
Audbersstzender mit CAT-Tool ChatGPT - Claude mit CAT-Tool ChatGPT - Claude Manager beim Kunden

Text
1 1 I 1
[ttt 1 [apers s sl 1
Rickmeldung Riickmeldung _ _
Terminologie fiir CAT-Tools

TERMINOLOGIE MIT TERMBOY

TermBoy Terminologieaufbereitung > TermBase
KI-Agent fiir Terminologie Terminologiedatenbank

Fachperson
Kontrolle der Terminologie

—> Ubersetzungsprozess —_— M = Terminologie Fachkontrolle — ——— - Riickmeldung / Retrofit

Abbildung 5: Workflow fiir klassische Ubersetzungen

Vor Beginn der Ubersetzung stellt TTN TMS die sprachlichen Ressourcen bereit: Das
Translation Memory und die Termbank des Kunden werden dem Projekt zugewiesen und im
CAT-Tool angebunden. Parallel dazu priuft der KI-Agent TermBoy den Ausgangstext auf
Fachbegriffe, die in der Termbank noch fehlen. Er recherchiert diese Begriffe selbstandig und
legt vollstéandige Eintréage an; Begriffe mit geringer Zuverlassigkeit gehen zur Freigabe an eine
Fachperson des Kunden. Der Ubersetzer arbeitet damit von der ersten Zeile an mit der
gepriften Terminologie (siehe Kapitel «TermBoy — der KI-Agent fiir Terminologie»).

Sobald die Ubersetzer ihre Arbeit abgeschlossen haben, wird der Text mit dem im CAT-System
integrierten QA-Tool gepruft. Die Quality Assurance kontrolliert die formalen Aspekte der
Ubersetzung: Satzzeichen, Zahlen und Datumsangaben und — noch wichtiger — ob die in der
Termbank hinterlegten Begriffe im Ubersetzten Text tatsachlich verwendet wurden. Weicht der
Ubersetzer bewusst von einem Eintrag ab, muss er die entsprechende Meldung validieren.
Die QA-Einstellungen werden bei der Projekterstellung durch TTN TMS automatisch so
gesetzt, dass sie den sprachspezifischen Anforderungen des Kunden entsprechen. In der
Schweiz werden — sofern nichts anderes vereinbart ist — die Vorgaben der Bundesverwaltung
tbernommen.

In einem zweiten Test, dem KI-Check, wird die inhaltliche Ubereinstimmung zwischen
Ausgangs- und Zieltext gepruft. Dazu wird zuerst der gesamte Text an ein KI-Modell — in der
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Regel die aktuelle Version von ChatGPT oder Claude — Ubermittelt, damit das Modell die
Querverbindungen zwischen den Dokumentteilen erfassen kann. Anschliessend 6ffnet TTN
TMS die zweisprachige, segmentierte XLIFF-Datei und schickt jedes Satzpaar einzeln an die
K1 mit der Frage, ob die Ubersetzung in den Gesamtkontext passt und ob sie optimiert werden
kann. Der KI-Check liefert eine Tabelle mit den Nummern der beanstandeten Segmente, die
der Ubersetzer tberprifen sollte. Oft handelt es sich dabei um unbedeutende Nuancen; grobe
Ubersetzungsfehler und Auslassungen werden jedoch zuverlassig erkannt und koénnen
korrigiert werden.

Sobald der Ubersetzer beide Kontrollen durchgefiihrt und die Dateien hochgeladen hat,
werden sie automatisch an den Korrekturleser weitergeleitet. Das System erstellt erneut einen
KI-Check und einen vollstandigen QA-Bericht aus dem CAT-Tool und stellt beide als
Arbeitshilfe fur die Revision bereit. Nachdem der Korrekturleser die Uberarbeitete Fassung
eingereicht hat, werden die abschliessenden Kl- und QA-Berichte erzeugt. Sie kbénnen auch
vom Auftraggeber abgerufen werden und dokumentieren die sprachliche Genauigkeit und
Konsistenz vor der Auslieferung. Die beiden Kontrollen sind in den Kapiteln «KI-
Qualitatsprifung» und «Der KI-Check aus Sicht des Kunden» ausfihrlich beschrieben.

Andert der Kunde den Text nach der Ubersetzung, kann er ihn hochladen oder per E-Mail
schicken. Die Datei wird mit Retrofit importiert, und die letzten Anderungen werden im
Translation Memory nachgefihrt. So bleibt der Ubersetzungsspeicher auch dann aktuell,
wenn die endglltige Fassung ausserhalb des Systems entstanden ist.

4.2.2 Full Post-Editing

Beim vollstandigen Post-Editing wird der Text zun&chst von einem Kl-Anbieter Ubersetzt — von
DeepL, Claude, ChatGPT oder einem anderen LLM-Anbieter. Die Vorlibersetzung lauft immer
Uber die Trados-API und nutzt dieselben Ressourcen wie die klassische Ubersetzung: 100-%-
und 99-%-Treffer aus dem Translation Memory werden unverandert Gbernommen, Fuzzy
Matches werden dem KI-Anbieter als Hinweis mitgegeben, und die passenden
Termbankeintrage werden Segment fir Segment in den Ubersetzungs-Prompt eingefiigt
(Term-Injektion).

Retrofit - TM aktualisieren

Translation *
Memory (TM) <

01 02 l 03 04 l 05 06
Qualitétspriifung Qualitétspriifung
2 3 R
© QATool ® © QA-Tool
Ausgangstext KI-Provider 2 Ki-Check Ubersetzer 4 KI-Check Translation Ubersetzung
Zu Ubersetzender KI-Ubersetzung ChatGPT - Claude mit CAT-Tool ChaiGPT - Claude Manager beim Kunden
Text Full Post-Editing
| A |
+,,,,,,,,,J M i)
Riickmeldung Riickmeldung
TERMINOLOGIE MIT TERMBOY
TermBoy Terminologieaufbereitung TermBase
@ K-Agent fir Terminologie = % Terminologiedatenbank
Fachperson
Kontrolle der Terminologie
—> Ubersetzungsprozess —> ™ — Temminologie Fachkontrolle ———-» Riickmeldung / Retrofit
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Abbildung 6: Workflow Full Post-Editing

Anschliessend prift ein zweiter Kl-Anbieter die maschinelle Ubersetzung: Hat Claude
Ubersetzt, kontrolliert ChatGPT — und umgekehrt. Dieser Kreuztest wird als Al-Al-Check
bezeichnet. Zusammen mit dem QA-Bericht erhalt der Post-Editor damit bereits vor
Arbeitsbeginn eine Liste der Stellen, an denen die maschinelle Ubersetzung schwach ist.

Der Post-Editor vergleicht den Zieltext sorgfaltig mit dem Ausgangstext und bringt ihn auf das
Niveau einer menschlichen Fachlbersetzung. Entdeckt das System Bilder, Verweise oder
andere nicht behandelte Elemente, Uberprift der Ubersetzungsmanager die Dateien und
passt sie an, bevor sie an den Kunden gehen. Er stellt zudem sicher, dass der Post-Editor auf
die relevanten Ressourcen aus dem Translation Memory und der Termbank zugreifen kann,
damit die sprachliche Arbeit mit den richtigen Referenzdaten erfolgt.

Nach dem Post-Editing durchlauft die Datei dieselben Kontrollen wie eine klassische
Ubersetzung: QA-Bericht und KI-Check. Der Ubersetzungsmanager gibt die Ubersetzung frei
und liefert sie aus; nachtragliche Anderungen des Kunden fliessen tiber Retrofit in das
Translation Memory zurlck.

4.2.3 Post-Editing Light

Das Light Post-Editing funktioniert ahnlich wie das vollstandige Post-Editing, verzichtet aber
auf die Revisionsstufe. Der Post-Editor konzentriert sich im Wesentlichen auf den Zieltext und
zieht den Ausgangstext nur dann zu Rate, wenn der maschinell Ubersetzte Text ein
offensichtliches Problem aufweist.

Translation <
<

Memory (TM)
01 02 l 03 04 05

Qualitatspriufung o Qualitatspriufung
% © QA-Tool ® © QA-Tool
Ausgangstext Kl-Provider 4 KI-Check Ubersetzer 4 KI-Check Ubersetzung
Zu Uibersetzender KI-Ubersetzung SRS RISCiaUdE mit CAT-Tool ChaiGRT - Claude beim Kunden
Text Light Post-Editing
A |
s
P Rickmeldung
Terminologie fiir KI / CAT-Tools
TERMINOLOGIE MIT TERMBOY
TermBoy Terminologieaufbereitung TermBase
@ KI-Agent fiir Terminologie il % Terminologiedatenbank
Fachperson
Kontrolle der Terminologie
—> Ubersetzungsprozess —> ™ —» Terminologie Fachkontrolle ———-» Feedback / Retrofit

Abbildung 7: Workflow Post-Editing Light

Auch hier stehen dem Post-Editor der QA-Bericht und der KI-Check des zweiten Kl-Anbieters
zur Verflgung, sodass er seine Aufmerksamkeit gezielt auf die beanstandeten Segmente
richten kann. Terminologie und TM-Treffer sind wie beim Full Post-Editing bereits in die
Vorubersetzung eingeflossen.

Schreibt der Ubersetzer beim Einchecken nicht «Hold» oder «Check» in das Fenster, das
beim Klick auf «Einchecken» erscheint, wird die Ubersetzung automatisch an den Kunden
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weitergeleitet. Dieses Modell eignet sich fur Texte, bei denen Verstandlichkeit und
Geschwindigkeit im Vordergrund stehen und keine druckreife Formulierung verlangt wird.

4.2.4 Automatische Ubersetzung

Das Modell der automatischen Ubersetzung ist das einfachste. Es sendet den Text an
ChatGPT, Claude, DeepL oder einen anderen bekannten LLM-Anbieter und tbersetzt ihn. Die
Ubersetzung erfolgt immer ber die Trados-API. Das System synchronisiert die Terminologie
der Termbank, fligt die passenden Begriffe in den Prompt ein und fordert den
Ubersetzungsanbieter —auf, Fuzzy Matches zu beriicksichtigen. Vollstandige
Ubereinstimmungen aus dem Translation Memory werden immer unverandert tibernommen.

Retrofit

@ Human TM @ Web-to-TM @ TM-A iert <
Input Input Input / Output
01 02 1 l 03
Automatische Priifungen
N
@ QA-Tool

Ausgangstext KI-Provider § KI-Check Ubersetzung

Zu Ubersetzender KI-Ubersetzung ChatGPT - Claude beim Kunden

Text
T Terminologie fiir KI-Provider

TERMINOLOGIE MIT TERMBOY

Terminologieaufbereitung
TermBoy d 2 = TermBase
»
KI-Agent fiir Terminologie Terminologiedatenbank

Fachperson

Kontrolle der Terminologie

—> Ubersetzungsprozess —p ™ —} Terminologie Fachkontrolle — } Priifergebnisse —} Retrofit

Abbildung 8: Automatische Ubersetzung — der KI-Check geht an den Kunden

Die automatische Ubersetzung tber TTN ist besonders geeignet, wenn der Kunde oder
dessen Unternehmen liber umfangreiche Ubersetzungsspeicher verfiigt und die Terminologie
in der Termbank Kklar definiert ist, da terminologiegestitzte Prozesse bestehende
Ubersetzungen und freigegebene Begriffe beriicksichtigen. Auf diese Weise kann das System
eine Ausgabe erzeugen, die besser mit der Sprache des Kunden (bereinstimmt.

Da bei diesem Modell keine menschliche Nachbearbeitung stattfindet, geht die
Qualitatskontrolle direkt an den Auftraggeber: Der KI-Check des zweiten Anbieters und der
QA-Bericht werden zusammen mit der Ubersetzung ausgeliefert. Beide liegen als HTML-Datei
bei und sind zusétzlich in den Auftragsdetails im Order Management abrufbar.

Der Kunde sieht damit segmentgenau, welche Stellen die prifende Kl beanstandet hat, und
entscheidet selbst, ob er den Text so verwendet, einzelne Passagen Uberarbeiten lasst oder
den Auftrag nachtréaglich in ein Post-Editing umwandelt. Die automatische Ubersetzung bleibt
so auch ohne menschliche Revision nachvollziehbar und dokumentiert.

4.3 Ubersetzungsarchiv

TTN TMS-Kunden sind Mitglieder verschiedener Benutzergruppen. Eine der wichtigsten
Gruppen ist die Archivgruppe. Ein Mitglied einer Archivgruppe kann die Ubersetzungen der
anderen Mitglieder dieser Gruppe sehen und herunterladen. Normalerweise hat eine
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Organisation verschiedene Archivgruppen. Es ist nicht sinnvoll, dass Texte aus der
Personalabteilung fiir alle anderen Benutzer zuganglich sind. Die Ubersetzungen der
Abteilung Presse und Medien koénnen jedoch von allen Mitgliedern eingesehen und
heruntergeladen werden.

TTN unterhélt ein Volltextarchiv fur alle Quell- und Zieltexte. Daher werden alle Dateien in
HTML-Dateien umgewandelt.

Advanced search @ Retun @
Search terms:
File name:
Time window: From: m o =
User: All -
Dateiformat: All hd
Source language(s) Target language(s)
1 BB  English [ B2 English GB
1 KW French 1 W French
1 ™ German 1 E™ German for Switzerland
1 HH  nalian [ EN nalian
1 EJ spanish 1 B spanish
"L Suchen '{.

Abbildung 9: Volltextsuche im Ubersetzungsarchiv

Die Archivsuche ermoéglicht eine differenzierte Suche nach Suchbegriffen, Sprachen,
Formaten und anderen Kriterien.
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Company Archive: SLF

6 113 executed Orders

Search terms: Q File name: =Y From: To: Q @(
Nr. & Type Sc Trg Order Name Originator Deadline OrderDate  Files Words Characters Pb CHF
v 75222 @ @ MM FEEEER  517202511011337_snowweather N 0111251530 01.11.251438 1 302 1672 @ 15000
Translations ' Documentation
Sre Trg File name Bytes Words Characters PB CHF
~ M AEs sIf202511011337_snowweatherHTML 4449 302 1672 8 15000
Trg = Dateiname Ubersetzer Order Sent Worter Zeichen PB  CHF
n @ sIf202511011337 snc FREhtml Teller Léon 01.11.25 15:08 450 2157 8 5000
(0] @ 202511011337 snc TAhtm| Bertocchi Andrea 01.11.25 15:03 444 2263 8 5000
= @ 5202511011337 snc GBEhtml Earis Helen 01.11.25 15:10 402 1886 B 5000
> 75220 @ @ M FEDNEE 5202510311332 snowwesther = 3110251530  31.10.25 14:33 1 261 1401 8 15000
> 75200 @ @ M EEEEER  517202510301338 snowweather * 30.10.251530 30.10.25 14:40 1 275 1576 8 15000
> 75188 @ @ MW FEDNEE 5202510291409 snowwesther = 29.10.25 16:00  29.10.25 15:10 1 359 2009 8 15000
> 75177 @ @ M DEDEER  5i7202510281352 snowweather * 2810251545 28.10.25 1453 14 2573 8 17655
> 75160 @ @ M FEEEER 5720251027125 snowweather - 27.102516:00 27.10251%00 1 491 2m8 8 1eim0
> 75150 @ @ MM FEDNEE 5202510261424 snowweather = 26.10.25 16:15  26.10.25 15:25 1 472 2622 8 17985
> 75155 @ @ M FEEEER 5202510251235 snowweather * 25.10.2515:30 25.10.25 14:36 1 467 2530 8 17415
> 75143 @ @ M DEDNEE 5202510241309 snowweather = 24,10.25 16:00 24.10.25 15:10 1 438 2406 8 16515
>y 75142 @ © = O SLF Warn_24 1025 * 2410251215 24.102511:20 1 176 1019 8 10000
> 75137 @ @ M FEEEER  517202510231403 snowweather - 23102517:00 23.10.25 1605 1 a8e 2631 8 18195
> 75124 @ @ = 51f202510221246_snowweather & 2210251545 22.10251447 1 540 2089 8 20505
> 75121 @ & A Bergab_UBERS Betizieche Jochen  27.102520:00 2210251254 1 789 s001 @ se0i0
> 75120 @ & [ Maria_UBERS Bettzieche Jochen  27.102520:00 2210251239 1 1052 6391 @ 75410
> 75105 @ @ M $1f202510211238_snowweather - 2110251530 2110251440 1 280 1603 8 15000
> 75070 @ & A 5PASS_UBERS Bettzieche Jochen 1410251530 0910251424 1 831 5267 @ 62150
> 75030 @ @ = 51f202510051301_snowweather - 051025 16:00  05.10.25 15:01 11 665 8 15000
> 74020 & B N I Einleitung LuR 2025 Hofmanner Marion  29.09.2516:00 2309.251608 1 1812 12794 8 167005
llnimz 3456780910 .|k M| Pagesize|18 v Page 1 from 340, Orders 1 to 18 from 6112

Abbildung 10: Dreistufige Liste fiir schnellen Zugriff auf Suchergebnisse

Das Archiv stellt die Ergebnisse in einer dreistufigen Liste dar, die einen schnellen Zugriff auf
abgeschlossene oder noch nicht abgeschlossene Auftrage ermoglicht. Alle Auftrags-
informationen, einschliesslich Dokumentationsdateien, Anleitungen oder XLIFF-Dateien,
konnen mit wenigen Klicks gefunden werden.

| Downloaden | | Zuriick |

Dateiname: 2015_05_15_WOBE_TTH_DEU.docx

1.

02. bis 15. Mai 2014: Kilteeinbriiche mit grosseren Schneefiillel

Anfang und Mitte Mai gab es gréssere Schneefille. Dabei sank die Schneefallgrenze zeitweise bis gegen 100)
Neuschnee und im frischen Triebschnee. Es wurden nur vereinzelte nasse Lawinen gemeldet.

Fiir die Jahreszeit iblich wurden viele Skitouren im vergletscherten Hochgebirge unternommen. Skitourengehy

Abbildung 11: Ubersetzungsarchiv mit Bildern in HTML im Browser
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Da alle Dateien in HTML umgewandelt werden, kann der Inhalt direkt im Browser angezeigt
und heruntergeladen werden. Die Integration von Bildern, Grafiken und Schemata ermaoglicht
eine schnelle Orientierung im Text.

Dank der Konvertierung in HTML und der Volltextindizierung kann der Benutzer sehr schnell
alle aktuellen und ausgefiihrten Ubersetzungen suchen und abrufen.

Aufiragsname Von
Datum
20200917867 Kai oo
Handbuch Baumann

Dateiname
20200917_BAZ Handbuch ASGS....docx

Worter Ubersetzer
6299 Stefano Gallorini

Komektor

| Downloaden || 48 zurick  |[# Mono | HE | @oownloaden | [ Mono

Véronique Pézard

Branchenlésung zur Umsetzung der EKAS-Richtlinie 6508 (iber den Beizug
von Arbeitsdrzten und anderen Spezialisten der Arbeitssicherheit

Solution par branche pour la mise en ceuvre de la directive CFST 6508 relative a
I'appel a des médecins du travail et autres spécialistes de la sécurité au travail

Arbeitssicherheits-Handbuch
der Branchenlésung des Auto- und

Manuel pour la sécurité au travail
de la solution par branche de la branche automobile

Zweiradgewerbes (BAZ)
Version 26472020-V024

Die Dokumentation ist modular aufgebaut und komplett im Online-Tool “asa-control” verfiigbar:
https:/lbaz.asa-control.ch

et des deux-roues (SAD)
Version 2020-V02

La documentation est constituée de modules et est disponible entiérement sur « asa-control »,
Foutil en ligne : https:/ibaz.asa-control.ch

Solution par branche : Solution par branche de la branche Tél 0800 229 229
automobile, et des deux-roues (SAD)

Walflictracea & E mail

Branchenlésung: Branchenlosung des Auto-, Tel 0800 229 229

und Zweiradgewerbes (BAZ)

infa@eafatnuch ch

Abbildung 12: Side-by-Side-Viewer zur Analyse von Quell- und Zieltext

Die nebeneinander angeordneten Archive ermoglichen es sowohl Ubersetzern als auch
Kunden, Suchbegriffe und alte Ubersetzungen schnell zu finden und zu identifizieren.

@ translation network

m B3 spL Translation Memory Lookup: TTN_SLF_deDE_itIT

Search: Tiebschree Go

912 Hits

Source Segment
Der Neu- und Triebschnee dieser Periode liegt auf einer

Score Creation

Target Segment

La neve fresca e quella ventata di questo periodo poggiano

Verwaben e lhe Obsrsstringsapeicher diinnen, aber schwachen Altschneedecke. sU un manto di neve vecchia sottile ma debole. 100 CO06N2rg021
Termi und die Z) hte auf 1] tra l; fre: el tata dell;
thie Datelen. Laden Sie Ihre TMX-Datelen Die Verbindung des in der vergangenen Woche gefallenen s:t?r:;‘:a ;aj}ggant:ﬁ:n?:d;;:; lacd_ﬁ: e
e R e e g el . Jeneralmente sotlle ma debole, risulta sfavorevole sul 100 021212021
. z pendii esposti a ovest, a nord e a est situati al di sopra dei
und Osthangen oberhalb von 2000 m unginstig. 5500 v ekea:
Neu- und Triebschnee werden auf eine schwache La neve fresca e quella ventata si depositeranno su un
: Altschneedecke abgelagert und sind [okal storanfalli. Dies [0 < 1w vecchia debole @3 lvalo lacgle ieulleranto 109 22111/2021
vor allem an Schattenhéngen oberhalb von rund 2200 m. nstaitl, §pecralmente sul pendl) ombeeggil. 2l df sopra.del
2200 m circa.
Gli strati di neve fresca e ventata si depositeranno su un
:ﬁ:;rfr:‘:e;':&s;:;:f@“:ﬂ?}’:f;ﬂﬂgi:f;‘g;ﬁ}zlIig manto di neve vecchia debole e a livello locale risulteranno. 100 22/11/2021
g instabili.
. Soprattutto sui pendii ombregglati situati al di sopra dei
Neu- und Triebschnee von Anfangs Woche wurden vor allem 500 7 ohea. Ta reve Feacs Ba have veniata delfinklo
an Schattenhangen oberhalb von rund 2500 m auf eine g i ich di 100 19172021
lockere Altschneeoberfliche abgelager. settimana si sono depositate su una superficie del manto di
neve vecchia debolmente coesa.
Soprattutto sui pendii ombreggiati sopra dei 2500 m circa, la
Der Neu- und Trlebschnee der vergangenen Tage llegtvor i "weces o ventata degli Ultimi giomi poggia sU un manto
allem an Schattenhangen oberhalb von rund 2500 m auf einer e S e 100 17M1/2021
aufbauend umgewandelten, lockeren Altschneedecke. B SO s UG
¢ Ad alta quota, la neve fresca e quella ventata poggiano su
HeL- e I}Tltbscnnae 1egenn nqngp Lagen sul ?Inf[ I un sottile manto di neve vecchia che, sul pendii in ombra
diinnen Altschr die an héngen von 100 15M11/2021

situati al di sopra del 2500 m circa, ha subito un

rund 2500 m aufbauend umgewandelt und locker ist. metamorfismo ruttivo e risulta scarsamente coesa.

Abbildung 13: Zugriff auf Ubersetzungsressourcen ohne Drittanbieter-Software

TTN TMS lasst sich nahtlos in den GroupShare-Server integrieren und ermaoglicht
autorisierten Benutzern den direkten Zugriff auf Translation Memory-Inhalte. Je nach
Berechtigung konnen Benutzer TM-Daten im TMX-Format herunterladen, ohne dass sie direkt
auf GroupShare zugreifen missen.

Die gleiche Funktionalitat gilt fir Termbanken: Die Nutzer konnen die Inhalte der Termbanken
entweder Uber das TTN TMS oder Uber die mehrsprachige Online-Schnittstelle abfragen und
abrufen, wodurch ein transparenter und effizienter Zugang zu allen sprachlichen Ressourcen
gewahrleistet wird.
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SDL* MultiTerm Server Home Terms Termbase Management Administration

Q IEngHsh VJ (3 lFrench VJ IDefaultlayoul VJ

() Normal () Fuzy () Ful Text

A AV ¥ Ak
% TIN_SLF_de_en_fr_it :
‘2ccumulation zone

=dditionsl load

aititudes

BB ENGUISH | Add Tenr
accumulation zone
t Area of siope where snow, transported by wind, accumulates and builds.
B rRENCH | Add Term

zone d'accumulation
f Partie d'une pente dans Isguelle de 12 neige est apportée par e vent.
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Abbildung 14: MultiTerm Online-Datenbank

Die MultiTerm-Datenbank und ihre Eintrdge sind sehr wichtig fur automatische
Ubersetzungen, da die Begriffe an DeepL und andere Anbieter exportiert werden. Der Kunde
kann Begriffe und Suchbegriffe direkt in seiner Datenbank hinzuftigen. In der Zustellungsmail
wird ein Link zur Datenbank hinzugefiigt, so dass sie die nachste Ubersetzung beeinflussen
koénnen.

Der direkte Zugang zu TMs und TBs garantiert volle Transparenz der Ubersetzungs-
ressourcen. Der Kunde kann jederzeit Uberprifen, ob sie ordnungsgemass gewartet werden,
was zu einem grosseren Vertrauen in den Gesamtprozess fuhrt.

4.4 Zugang zur Ubersetzerdatenbank

Der Kunde kann — sofern konfiguriert — einen Link zur Ubersetzerdatenbank erhalten, wo er
das Profil der Ubersetzer und Lektoren einsehen kann.

I translation network Silvija Bagarié-Pitinac
Fre

-_Médahé,- B T e Sy

i Bonjour

o PN

Kirschbaumweg 18

C'est avec plaisir que nous acceptons votre demande de | D-67084 Warzburg Von... Erfahinung
traduction. Nous attendons le fichier avec le texte source. | Deutschiand = = 26 Jahre
Vous trouverez les noms du traducteur et du réviseur dans | Englisch
ableau ci-dessous. | Tarits 9 oectsch n Fachgebiete
| &l scsniscn
us allons vous transmetire |a traduction avec les accords | n 4 Zeilenpreis - - [—— Unternehmen, Handel
confidentialité dans le délai souhaité N ' ; [ P Finanzwelt
Stundenansatz Recht
A Minimaltarit & et ssasen Medizin und Pharmazie
L Hach-. B services
Angefugt 01.12.2020 I sosniscn
Aufdatiert 23.01.2021 R kroatsen Ubersetzungen
Besucht 29.01.2021 Deutsch CH Korrekturlesen
P <cbisch
Karte

M o tsch BRD

Abbildung 15: Zugang zum Profil des Ubersetzers und des Korrektors
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Das System lasst sich so konfigurieren, dass sowohl in der Auftragsbestéatigung als auch in der
Auslieferungs-E-Mail ein Link zur Ubersetzerdatenbank enthalten ist, ber den der Kunde
Informationen zu seinem Ubersetzungsteam sowie die entsprechenden CVs abrufen kann.
Dadurch konnen sich Auftraggeber vergewissern, dass das Ubersetzungsteam qualifiziert ist
oder — sofern sie dazu erméchtigt sind — das Team auf bevorzugte Ubersetzer beschranken.

4.5 Feedback-Funktionen

TTN bietet leistungsstarke Feedback-Funktionen, mit denen Kunden jede Ubersetzung
bewerten kénnen. Diese Bewertungen haben einen direkten Einfluss auf die Auswahl des
Ubersetzungsteams.

Feedback Translation order: Sif202510281352_snowweather

File name sif202510281352_snowwealher_FRE htm
Source Language = Target Language |

Translalion Manager Bachiold Marim

Translalor Teller Léon

Correcled varsion Drop Zone

Dirop the comected file hera

Evaluation
Orthography xR
Grammar AERN
Legibility
Accuracy NN
Terminology # e
Formatting +* 9

Overall grade:

3
$
i
5
]
e

Abbildung 16: Kundenfeedbackfunktion mit Auswertung

Der Kunde kann eine Uberarbeitete Version hochladen. Die alte Version wird im Archiv ersetzt,
und der Ubersetzer und der Korrekturleser erhalten per E-Mail einen Rapport, in dem alle
Anderungen aufgefiihrt sind. Die neue Datei wird nachtraglich mit Retrofit in das Translation
Memory eingefligt — dieses Verfahren wird spater erlautert.

Mit der Feedback-Funktion kann der Ubersetzungsmanager feststellen, ob der Kunde mit der
Dienstleistung zufrieden ist. Bei unbefriedigendem Feedback kénnen die Translation Manager
den Ubersetzer oder das gesamte Team austauschen.

4.6 Statistiken und Diagramme

Das System bietet umfangreiche Statistiken pro Sprache, Umsatz und vieles mehr. Die
Rechnungen kénnen online abgerufen, bearbeitet und kontrolliert werden.
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Abbildung 17: Grafiken fir Umsatz, Sprachbedarf, libersetzte Worter

Mit einem komplexen Kostenanalysesystem kann die Organisation feststellen, ob das Team
und die gesamte Abteilung effizient arbeiten.

4.7 Rechnungsstellung

Es gibt kein allgemein standardisiertes Abrechnungssystem fur
Ubersetzungsdienstleistungen, was zu einer erheblichen  Komplexitat  fiihrt.
Ubersetzungsdienstleister sind verpflichtet, Angebote einzureichen, wobei jede Organisation
im Rahmen der technischen Spezifikationen ihre eigenen, teils sehr spezifischen
Abrechnungsmodelle definiert. Zu diesen Anforderungen gehéren haufig kundenspezifische
Ubereinstimmungsgrade (Fuzzy-Match-Bander) fir CAT-Tools sowie individuelle Praferenzen
bei der Rechnungsstellung, die sich auf Quell- oder Zieltext, Wort- oder Zeilenzahlen (mit oder
ohne Leerzeichen) und zahlreiche weitere Metriken stiitzen kdnnen.

TTN TMS, ein seit mehr als 30 Jahren entwickeltes Ubersetzungsmanagementsystem,
bertcksichtigt alle bekannten Abrechnungsvarianten.

Réf. du contrat: Traduction —2001.1050.333
Réf: 0504000706
Pénode de facturation: 03.11.25- 01.12.25

N° de facture: 125958 Geneéve, le 01.12.2025

Conditions de paiement : 30 jours net N° TVA CHE-106.314.704
N*® Nom/Fichier/Langues Total CHF
75218 ZNET-DMXJW6_TR_06001 22560

Mots estimés: 458

Mots traduits: 564

Code de facturation: 3.4.1 Standard

Centre de colts: 5030 - Dem Prest Il

Mot HT: 0.40 HT: 22560 TVA: 1825 TTC: 243.85
Serbo-croate ==> Allemand

75247 ZNET-DN4BL3_TR_06008 275.60
Mots estimés: 618

hd~te tradnite- £00
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Abbildung 18: Auszug aus einer Rechnung mit kundenspezifischen Daten

Die Rechnungen werden als PDF-Dokumente per E-Mail versandt. Sie sind auch online
abrufbar, was fir volle Transparenz sorgt und die Uberpriifung der Wortzahl sowie die
Bestétigung der Richtigkeit und der Einhaltung der Vorschriften fiir die in Rechnung gestellten
Betrage ermdglicht. Die Rechnungen werden in landerspezifischen Formaten erstellt; in der

Schweiz ist beispielsweise ein QR-Code gemdass den nationalen Rechnungsstellungs-
standards erforderlich.
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5 TTN SDL Server: Verbindung zu GroupShare

5.1 Integrierte computergestiitzte Ubersetzungsumgebung

Bevor wir auf die Schnittstelle fur Ubersetzer und Korrekturleser eingehen, ist es wichtig, die
nahtlose Integration des Computer-Assisted Translation Tools (CATT) in das Gesamtsystem
hervorzuheben. Dieser integrierte Ansatz bietet deutlich mehr Vorteile und Komfort als die
Verwendung einer eigenstandigen Anwendung. Durch die direkte Einbettung des CATT in den
Ubersetzungsmanagement-Workflow erhalten die Linguisten sofortigen, einheitlichen Zugriff
auf alle Ubersetzungsressourcen, ohne zwischen verschiedenen Tools wechseln zu missen.

Die nahtlose Integration gewahrleistet einen kontinuierlichen Arbeitsablauf und volle
Systeminteroperabilitat: Ubersetzungsauftrage fliessen ununterbrochen durch die Plattform,
und Daten werden automatisch zwischen den Komponenten synchronisiert. Im Vergleich zu
Insellésungen  reduziert die integrierte  Losung Doppelarbeit und manuelle
DatenlUbertragungen, da bei getrennt eingesetzten CAT-Tools und Managementsystemen
identische Aufgaben wiederholt anfallen und Effizienzverluste entstehen. Ein integriertes
CATT verbessert daher die betriebliche Leistung und die Benutzerfreundlichkeit deutlich,
indem es Prozesse rationalisiert und sich wiederholende Aufgaben automatisiert. Die
Ubersetzer konnen effizienter arbeiten und bei allen Projekten eine einheitliche Terminologie
und einen einheitlichen Stil beibehalten, da das System vorhandene Ubersetzungen
wiederverwendet und einheitliche Standards durchsetzt. Im Wesentlichen schafft das
einheitliche CATT-System ein umfassendes Ubersetzungsokosystem, das Effizienz,
Konsistenz und Qualitat optimiert und eine solide Grundlage bietet, auf der die Schnittstelle
zwischen Ubersetzer und Korrekturleser die Produktivitat und Kontinuitat weiter verbessern
kann.

5.2 Trados GroupShare Server

Das Herzstick dieses integrierten Systems ist SDL Trados GroupShare, ein von der RWS
Group entwickeltes leistungsstarkes Translation-Memory-System fur Unternehmen.
GroupShare ist seit 2012 vollstandig in den CATT-Container von TTN eingebettet, wo es als
primare Ubersetzungs-Engine arbeitet. Es ermoglicht ein zentralisiertes, serverbasiertes
Ubersetzungsmanagement und bietet volle CATT-Funktionalitat sowohl (iber Trados Studio
als auch uber einen integrierten Online-Editor. So kénnen Ubersetzer, Korrektoren und
Projektmanager in Echtzeit mit Desktop- oder browserbasierten Tools zusammenarbeiten, die
alle mit demselben Translation Memory und Terminologie-Repository verbunden sind.

Im Vergleich zu anderen TM-Ldsungen bietet GroupShare auch eine lberragende Leistung
bei der Suche nach unscharfen Ubereinstimmungen und Konkordanzen, insbesondere in
Umgebungen mit hohem Datenaufkommen. Die integrierte MultiTerm-Datenbank unterstitzt
die erweiterte morphologische Suche, Lemmatisierung und Zerlegung von
Zusammensetzungen — unerlasslich fur technische und mehrsprachige Domanen. Obwohl die
systemeigene Benutzeroberfliche nur begrenzte Automatisierungsmaoglichkeiten bietet, hat
TTN dies durch die Entwicklung des TTN-SDL-Servers uberwunden, der die gesamte
erweiterte Kommunikation zwischen GroupShare und der TTN-Plattform verwaltet. Dadurch
wird sichergestellt, dass GroupShare als nahtlos integrierte Engine innerhalb des KI-
gestutzten TTN TMS funktioniert und skalierbare, sichere und effiziente
Ubersetzungsvorgange ermdoglicht, die selbst den Anforderungen der komplexesten
institutionellen Umgebungen gerecht werden.
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Abbildung 19: TTN SDL Server stellt die Kommunikation mit GroupShare sicher

TTN TMS verwendet eine spezielle Anwendung namens TTN SDL Server, um die Komplexitat
der GroupShare-Schnittstelle zu beseitigen. Dieser spezialisierte TCP/IP-Server fungiert als
Vermittler zwischen dem TTN-Webportal und der GroupShare-Plattform und bearbeitet
automatisch Benutzeranfragen (z. B. Erstellung neuer Projekte, Integration von Translation
Memorys, Verwaltung von Benutzerrechten).

TTN SDL Server abstrahiert die Komplexitdt von GroupShare durch die Automatisierung von
Projekt-Setup, Translation-Memory- und Termbank-Bindung sowie Berechtigungen, so dass
Workflows schneller und konsistenter mit weniger manuellen Engpéssen ablaufen. Die
Benutzer arbeiten nur Gber die einfache TTN-Webschnittstelle, was die Benutzerfreundlichkeit
verbessert, wahrend der Server alle Hintergrundvorgange transparent abwickelt. Die
Architektur ist skalierbar fir hohe Volumina, I&sst sich problemlos in das breitere TTN TMS und
in bestehende Systeme integrieren und erhoht die Zuverlassigkeit durch die Reduzierung von
Fehlern und sich wiederholenden Aufgaben.

<1’ TTN SDL Server

TTN Server. Ti2g TTN SDL Trados Server . CPUnow:  125% Show Crashed
SOL Server. TTNZ7 ST e How B crU 13.1%

SDLIpNe:  194209.25.14 IpNo: 192.168.1.102:8098 mn - Reset Crashed
Date Start 11.0209:45 Listening Yes  Platform: x86 | Toul ‘ ‘ P ——— | — CPUhour:  133%

Date Now: 16.0220:44 ForciblyClosed 0 0 ools ‘ables and Objects

Since: 05D 10H SockedRecsive 2 OuwdfMem: 0

Requests Total: 2227 Accent D No of Free Clents 4 | 228 Bmor ‘ | Siow Monor | [ar Al Litemers |

Threads used Threads max: First Free Slot 1

Message: _ Courting recorden § _Enors where AppTypelib = %

S —— ]

20.18 Successiully crested Package: 1_63335_GBE_SDL_PAK_TR Name: Finelo Reddot Award_def FUAM mak svall.: 42 276 175 872

20:17 Waming: No TemBase added o Y SamTien

2017 Adding TM TTN_PEKA_deDE_enGE TR

20:17 Creating Project 1_63935_GBE_SDL_PAK_TR Pinello Reddot Award_def for Gibson Carl RAM Ph used 705529 216

17:27 Successfully created GroupShare Project: 1_63934_FRE_SDL_SHR_TR Name: 1-Edtonal_JB-2020 on Server: 194.209.25.14 | Check Connection to own Server

17.26 Waming: No TemEase added

17:26 Adding TM TTN_Suissedigital_deDE_frFR_Keybot RAM Vir used. 639397 888

1726 Adcing TM TTN_Sussedigial_deDE_frFR RAM % used 17

1726 Creating Project: 1_63934_FRE_SDL_SHR_TR 1-Editorial_B-2020for Ribaudo Marie Claire

1726 Suceessfull created Package: 1_63934_FRE_SDL_PAK_TR Neme: 1-Edtorial_JB-2020

1724 Waming: No TemBase added

17:24 Adding TM TTN_Suissedigital_deDE_frFR_Keybot

1724 Adding TM TTN_Suissedigtal_ deDE_fFR

1723 Creating Project: 1_63934_FRE_SDL_PAK_TR 1-Edtorial_JB-2020 for Ribaudo Mare Claire

16:26 ————

16:26 GroupShare Project for TR sucessfully completed: 1_63933_|TA_SDL_SHR_TR

16:26 Report: Update Main Transiation Memaries Statistics showing the resuks from Updating the updatable main translation memories

N SDL
16:26 5 TUs of B4 segements added to TransiationMemory: TN SLF deDE #IT 59 Emors Projects Started o 7%
16:26 Waming Update TM: Only 8% of the file was transiated. File: TTN21_D\TinD'Cat\LocalProjects1_63933_ITA_SDL_PAK_TR\t-T\1_63933_1_5 html sckbdff
16,26 GroupShare project compieted: 1_63333_ITA_SDL_SHR_TR SLF2D21D2181545 snowweat #:"ers : 1:
- - e
15:54 Successfully created Package: 1_63933_GBE_SDL_PAK_TR Name: SLF202102161549_snoww. TBs 5 15

15:54 Adding TemBase TTN_SLF_de_sn_fr_it

15:54 Adding TemnBase TTN_SLF_de_en

15:54 Adding TM TTN_SLF_deDE_enG8

Step: 266 Sleeping

20:43 Counting records in $_Ermors where AppTypehb = 21

Import TemBases

<

Abbildung 20: TTN SDL Server generiert Projekte auf dem GroupShare Server
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TTN SDL erstellt Trados-Projekte und veréffentlicht sie auf dem GroupShare-Server, wobei die
erforderlichen Translation Memorys und Termbanken eingebettet werden.

Sobald der Link fertig ist, sendet das System eine E-Mail an den Ubersetzer und veroffentlicht
den Link online, damit er mit dem GroupShare Online-Editor gedffnet werden kann. Der
Ubersetzer oder Korrekturleser kann das Projekt auch in Trados Studio ¢ffnen und erhélt
gegebenenfalls Trados-Pakete oder zweisprachige Korrekturdateien.

Der von TTN entwickelte TCP/IP-Server automatisiert diese Aufgabe, weist die erforderlichen
Zugriffsrechte zu, erstellt neue Translation Memories, wenn ein Sprachenpaar noch nicht
verfiigbar ist, und fiigt den Termbanken bei Bedarf neue Sprachen hinzu. Er stellt sicher, dass
die Ubersetzer und Lektoren tiber angemessene Zugriffsrechte verfiigen, und entzieht ihnen
diese, sobald der Auftrag abgeschlossen ist.

Die automatische Ubersetzung in Trados mit Anbietern wie DeepL, ChatGPT oder Gemini
erfolgt in der Regel (iber Plugins, die einige Nachteile mit sich bringen. Der Ubersetzer oder
Korrekturleser muss einen API-Code und ein Abonnement erwerben. Ausserdem kénnen
diese Plugins nicht in einen Konversationsmodus mit den Sprachdienstleistern eintreten, und
in den meisten Fallen beriicksichtigen sie nur vollstandige Ubereinstimmungen bei der
Voriibersetzung. Fir einen Ubersetzer ist jedoch eine 80- oder 90-prozentige
Ubereinstimmung oft wertvoller als eine reine Maschinenlbersetzung. Aus diesem Grund
Ubersetzt TTN SDL die XLIFF-Dateien direkt vor, ohne sich auf Plugins zu verlassen.

5.3 Import- und Exportwerkzeuge

TTN SDL ist das Herzstick des Systems. Es beantwortet Terminologie- und Translation
Memory-Anfragen und exportiert und importiert Termbanken und Translation Memories.

Trados- TTN-Werkzeuge
Werkzeuge

64913836048 Import TermBase N = 4

FilePath
|g "Download'\Mappe1.csv Select Success: NA Import Show Permissions Ext

Faire:  NA
N SLE Saizkaialog d import IATE Impart SIA Clear Log
Concepts: 2636 Create Tembass Delete Tembase Add Test Tem | | Delete al Tems Show Languages Show Users Show Roles
Languages: 4
Show Entries Count Entries Reorganize Show Xml Entry

Geman
TTN_SLF_Satzkatalog courts 2 637 Tems and 4 Languages and 0 Fields

Abbildung 21: TTN-TM- und Termbank-Import im Vergleich zu Trados

Die offiziellen Trados-Tools sind in ihrer Funktionalitdt und Formatkompatibilitat eingeschrankt,
und die meisten Formate kdnnen nicht importiert werden. Die TTN-Anwendung enthélt eine
breite Palette von Werkzeugen fur den Import und Export einer Vielzahl von Formaten.
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Abbildung 22: Der Server wird laufend an neue MT-Anbieter angepasst

Es enthalt eine grosse Auswahl an Testwerkzeugen, die es Systementwicklern ermdglichen,
das Programm schnell an die neuesten Innovationen anzupassen.

5.4 Retrofit-Tool

Eines dieser Werkzeuge ist das Retrofit-Tool. Viele Ubersetzungen von Universitaten und
anderen Institutionen umfassen wissenschaftliche Arbeiten, die von zweisprachigen
Fachleuten verfasst wurden. Ebenso verfligen viele Schweizer Bundesamter Uber interne
Sprachabteilungen, die ausgelagerte Ubersetzungen uberpriifen, sobald sie eingereicht
werden. Diese Fachleute Uberarbeiten die (bersetzten Texte und fiigen wertvolle
Verbesserungen und terminologische  Prézisierungen hinzu, insbesondere flr
wissenschaftliche Literatur. Leider werden dabei haufig keine CAT-Tools eingesetzt, und
Korrekturen erfolgen ausschliesslich in Word — oft ohne aktivierte Anderungsverfolgung —
bevor sie als Feedback an die Ubersetzungszentrale zuriickgesendet werden. An dieser Stelle
wird Retrofit unverzichtbar. Da der Retrofit-Prozess in Trados nicht automatisiert werden kann,
Ubernimmt das automatische Retrofit-Tool des TTN TMS diese Aufgabe.

Retrofit module to import native Word files inte TMs - O s

Remove Track Changes. Comments and TCAs Remove TrackChanges Show Comments TTN RetroFit Backup
Load and Save Copy to FilePath Xiff Swissify Extract Track Changes Create Project

FilePath SdiProj Project

|c:'-.Download'-.1_?3235_ITA_SDL_PAK_TF-! \1_73235_ITA_SDL_PAK_TR sdlproj | Select Open

FilePath native final Version

|c:'-.DownIc-ad'-.Oﬁerte Nachhaltigkeitsanalyse_FR_rev.docx | Select QOpen

FilePath XJiff final Version

|c:'-.DownIc-ad'-.Oﬁerte Nachhaltigketsanalyse_|T_rev docx sdlxdif | Cpen

Abbildung 23: Retrofit-Tools fir den Import nativer Word-Dateien in TMs

Der Kunde kann tberarbeitete Ubersetzungen hochladen. Die Feedback-Dateien werden mit
der gelieferten Ubersetzung verglichen, und die Anderungen werden automatisch in die
XLIFF-Dateien integriert. Das Translation Memory wird ohne menschliches Zutun aktualisiert.
Diese Aufgaben laufen im Hintergrund, aber eine Entwicklerschnittstelle ist verfigbar, um
mdogliche Probleme zu beheben.
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5.5 Analyse der Dokumente

TTN TMS dbernimmt automatisch die von Trados erzeugten XML-Analysedateien, wenn ein
Projekt erstellt wird. Das System interpretiert dieses XML und zeigt einen leicht lesbaren
HTML-Bericht im Browser des Benutzers an. Auf diese Weise kdnnen alle Beteiligten die
Analyseergebnisse ubersichtlich darstellen, ohne dass externe Tools bendtigt werden.

Der Analysebericht ist nach Segmenten und Match-Typen gegliedert und bietet einen
umfassenden Uberblick Uber die Hebelwirkung der Ubersetzungsressourcen. Die Segmente
werden als vollstindige  Ubereinstimmungen, unscharfe  Ubereinstimmungen,
Wiederholungen oder neue (nicht Ubereinstimmende) Segmente kategorisiert. Fir jede
Kategorie enthalt der Bericht Schlisselkennzahlen, darunter:

e Segment- und Matchzdhlungen: Die Anzahl der Segmente in jeder
Ubereinstimmungskategorie (z. B. die Anzahl der 100%igen Ubereinstimmungen, der High-
Fuzzy-Ubereinstimmungen usw.).

e Zeichen-/Wortzahl insgesamt: Die Gesamtzahl der Zeichen oder Worter in diesen
Segmenten. Dies kann fir jedes Projekt individuell konfiguriert werden; so erfassen einige
Projekte beispielsweise die Wortanzahl, wahrend andere die Zeichenzahl verwenden
(Ublich bei Sprachen wie Chinesisch oder Japanisch).

¢ Leverage Savings (Einsparungseffekt): Der Einsparungseffekt beschreibt den Anteil des
Textvolumens, der aufgrund von Ubereinstimmungen und Wiederholungen in bestehenden
Ubersetzungsressourcen als bereits tibersetzt gilt. Er gibt somit an, welcher Teil des Inhalts
dank vorhandener Ubersetzungen nicht neu erstellt werden muss. Die Einsparungen
werden sowohl als absolute Anzahl von Zeichen bzw. Wértern als auch als Prozentsatz des
gesamten Projektvolumens ausgewiesen. Beispielsweise kdnnen bei hohen Fuzzy-Match-
Graden (95-99 % Ubereinstimmung) rund 65 % der Worter als bereits (ibersetzt gelten,
sodass nur etwa 35 % neu ubersetzt werden missen. Ubereinstimmungen mit sehr
geringer Ahnlichkeit werden hingegen in der Regel nicht als Einsparungen berucksichtigt,
da sie meist eine vollstandige Neutbersetzung erfordern.

¢ Gewichtete Schiatzungen und Preisgestaltung: TTN TMS wendet zur Berechnung des
effektiven Arbeitsvolumens branchenibliche Gewichtungen fir die jeweiligen Match-Typen
an. Exakte Ubereinstimmungen und Wiederholungen werden mit einem reduzierten
Prozentsatz ihrer Rohwortzahl gewichtet, um den geringeren Bearbeitungsaufwand
abzubilden, wahrend neue Segmente mit 100 % gewichtet werden. Daraus ergibt sich ein
gewichteter Wort/Zeichen-Gesamtwert, der den tatsachlichen Ubersetzungsaufwand nach
Berticksichtigung der Translation Memory Leverage widerspiegelt. Das System multipliziert
diese gewichteten Zahlungen anschliessend mit vordefinierten Ratenfaktoren je Kategorie
und rechnet die Analyseergebnisse automatisch in monetare Betrage um.

TTN TMS kann auf der Grundlage der Analysedaten sofort die Vergiitung des Ubersetzers
oder die Gesamtkosten des Projekts berechnen.
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@ translation network

Translator: Gallorini Stefano Reviser:
Deadline: 04.11.2025 14:45 Deadline: 01.01.1 00:00
Segmenis: 12 File: Analyze Files de-DE_it-1T.xml
. ) Chars Pay Chars Total Words Pay Words Total Savings % Segments
z 2
terminology database. Check your Keybot
parameters. Up- and download TMX files.
Chars Pay Lines Pay Price per Line Min Tariff Price Total
452 9.04 EUR 1.00 EUR 1.00 EUR 9.04
Match Types Chars Words % Pay Pay Chars Pay Words
Perfect Match 0 0 20 0 0
Context Match 588 1 25 1 1
Repetitions 0 0 0 0 0
Cross File Repetitions 0 0 25 0 0
100% Match 140 22 20 28 4
95% - 99% 50 1 50 25 6
85% - 94% 97 16 90 87 14
75% - 84% 90 16 100 90 16
50% - 74% 0 0 100 0 0
No Match 211 36 100 21 36

Abbildung 24: Dokumentenanalyse im Webbrowser

Diese Analysekennzahlen dienen nicht nur der Darstellung, sondern werden aktiv fur
finanzielle und managementbezogene Zwecke eingesetzt. TTN TMS nutzt diese detaillierte
Aufschliisselung, um die Vergutung der Ubersetzer automatisch geméass dem
organisationsspezifischen Tarifschema zu berechnen. Jeder Match-Typ ist einem spezifischen
Vergltungssatz zugeordnet. Das System wendet diese Vergutungsséatze auf die Analysewerte
an, um zu ermitteln, wie viel jeder Ubersetzer fiir das jeweilige Projekt vergiitet wird. Diese
Berechnungen fliessen dann in die Erstellung von Gutschriften und andere buchhalterische
Prozesse ein, wodurch die finanzielle und administrative Weiterverfolgung des Projekts
rationalisiert wird.
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6 Schnittstelle fiir Ubersetzer und Korrektoren

6.1 Dokumentation und Schulung

TTN TMS stellt spezifische Benutzerhandbiicher bereit, die Ubersetzern erlautern, wie
GroupShare, Trados, MultiTerm sowie Post-Editing innerhalb der TTN TMS-Oberflache
genutzt werden. Die Ubersetzer erhalten eine gezielte Einweisung in den TTN TMS-Workflow,
wobei grundlegende Kenntnisse im Umgang mit CAT-Tools vorausgesetzt werden. Die
Auftragsabwicklung ist bewusst schlank gehalten: Der Ubersetzer 6ffnet den Auftrag Uber
einen Link, checkt die Datei aus, fiihrt die Ubersetzung durch und checkt sie anschliessend
wieder ein. Alternativ kdnnen Ubersetzer auch ein per E-Mail bereitgestelltes Trados-Paket
verwenden. Die administrativen Schritte sind auf wenige Klicks reduziert, sodass sich die
Ubersetzer auf Qualitat und termingerechte Lieferung konzentrieren kénnen.

Grundlegende Vertrautheit mit der Funktionsweise eines CAT-Systems wird vorausgesetzt.
Externe Mitarbeitende ohne CAT-Erfahrung kénnen alternativ mit Review-Dateien arbeiten;
Ubersetzer ohne CAT-Kenntnisse sollten jedoch aus Qualitatsgriinden nicht mit
Ubersetzungsauftragen betraut werden. Die Mehrheit der Ubersetzer ist mit CAT-Systemen
nach dem Trados-Prinzip vertraut; Trados erreichte im Jahr 2013 einen Marktanteil von rund
74 %.
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Abbildung 25: Die meisten Ubersetzer sind mit dem Trados-System vertraut

Fluency I
Idiom
Other

Wordfast
memoQ
SDLX
Across
DejaVu
GeoworkZ I
MemSource
Wordbee
MetaTexis

SDL Trados
Translation Toolkit I

Laut kirzlich veroffentlichten Fachartikeln hat Trados inzwischen einen Marktanteil von Uber
80 %, da kleinere CAT-Systeme mit der rasanten Weiterentwicklung Kl-basierter Konnektoren
zunehmend nicht Schritt halten kénnen.

6.2 Auftragszuweisung

Der Ubersetzer kann den Auftrag je nach bevorzugtem Kommunikationskanal, z. B. per SMS,
WhatsApp oder E-Mail, bestatigen. Eine speziell fir mobile Endgerate optimierte
Benutzeroberflache stellt Auftragsbenachrichtigungen und Statusaktualisierungen in Echtzeit
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bereit, sodass Ubersetzer jederzeit und ortsunabh&ngig informiert sind und umgehend
reagieren konnen.

TTN Translation Network has assigned you Translation order no.
1.72572.

e =
Please confirm the order by 27.09.24 11:00. 1 it e Bastlicging
Source language: German . Benangen s guchsten
Target language: French © s 100 IsHW 203
Number of words: 9 e gl ™"

Number of characters: 30
Deadline: 21.10.2024 09:00 Monday
You can download the source files from www.ttn.ch/c.

© Aufiragsverwaitung

Abbildung 26: WhatsApp oder mobile Schnittstelle zur Auftragsannahme

Sofern keine spezifischen Sicherheitsanforderungen bestehen, werden die Auftragsdateien
und Auftragsdetails in der Regel per E-Mail Gibermittelt.

Please confirm this order at latest by Thursday 06 November

2025 09:00
Deadline: Monday 10 November 2025 09:30
Quantity: 5122 characters — 790 words — 102 lines
CAT Count: Characters: 4 763: (-7.0%) — EUR 125.40
Order Number: 1_75252
Order Name: Waldbrande UBERS
No. of files: 1 Translation
Client company: WSL-SLF
Client name: Jochen Bettzieche
Client website: wwwslf.ch

Company archives:

Source Language:
Target Language:

Client File Name:

15 612 Translations

™ German

£ English GB

B \Waldbrinde UBERS docx

Source File: B | 75252 1_4 GER docx
Your File Name: Zi= 175252 1_4_GBE.docx
SDL GroupShare: o 2 Open project 1_75252_GBE_SDL_SHR_TR
& 1_75252_1_4_GBE.xliff
SDL Package: a %1_?5252_(3E!E_SDL_PAK_TR.sdepx
T™: [} TTN_SLF_deDE_enGB
[} TITN_SLF_de_en_fi_it
Termbases: [} TTN_SLF de en
[ TTNM_SLF_Satzkatalog
Teamwork: SLF Kundenforum
Glossary EAWS: EAWS Glossar
MultiTerm EAWS: TTN MultiTerm SLF EAWS
SLF Satzkatalog: TTN SLF Terminology

Abbildung 27: Mail mit Bestellinformationen

Wird ein Ubersetzungsprojekt zugewiesen, versendet das System in allen Fallen eine
Benachrichtigung per E-Mail. Je nach den Konfigurationseinstellungen kann diese E-Mail den
Zugriff auf die Quelldateien auf eine der folgenden Arten ermdglichen:

- Angehéngte Dateien: Die nativen Quelldateien werden direkt an die E-Mail angehangt und
kdnnen sofort bearbeitet werden.

- Download-Link: Die E-Mail enthalt einen Hyperlink, Uber den die Originaldateien
heruntergeladen werden kénnen.
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- Online-Editor-Link: Es wird ein Link angegeben, Uber den das Projekt im Trados
GroupShare Online Editor fur die webbasierte Ubersetzung geoffnet werden kann.

- Trados-Studio-Link: Ein spezieller Link, der die XLIFF-Datei direkt in der Desktop-
Anwendung Trados Studio 6ffnet, ist enthalten.

Die Benachrichtigungs-E-Mail enthélt neben dem Dateizugriff auch wichtige Details zum

Ubersetzungsprojekt. Sie enthélt in der Regel Informationen wie z. B.:

- Auftragsdetails: Die Identitat des Antragstellers oder Kunden, der die Bestellung
aufgegeben hat.

- Terminologie-Grundlagen: Verweise auf relevante MultiTerm-Terminologiedatenbanken.
- Translation Memories: Verweise auf die anzuwendenden Translation Memories.

Bei kunden-, abteilungs- oder fachbereichsspezifischen Vorgaben ist das Kundenforum
massgeblich; ein Link zu den entsprechenden Informationen wird zur Verfligung gestellt.

SLF Kundenforum

EAWS Glossar
TTN-Terminologie-Datenbank (EAWS) TTN-Satzkatalog-Datenbank
Pflichtenheft Satzkatalog
Team Merkblatter
WSL-Leitfaden geschlechtergerechte Sprache Textbeispiele Gendersprache
Richtlinien Bundesverwaltung English Style Guide ETH
Interpretationshilfe Bulletin DE FR IT EN Gefahrenstufen DE FR IT EN

Abbildung 28: Kunden-, abteilungs- oder bereichsspezifisches Forum

Ein zentralisiertes Forum, das auf jeden Kunden, jede Abteilung oder spezifische Aufgabe
zugeschnitten ist, bietet direkten Zugang zu detaillierten Referenzmaterialien und Anleitungen.
Dieses Forum dient als zentrale Referenzquelle, indem alle relevanten Referenzdokumente
an einem Ort gebiindelt werden. Dazu gehoren kundenspezifische Richtlinien und Styleguides
(z. B. fur den geschlechtergerechten Sprachgebrauch) und Links zu externen Terminologie-
datenbanken sowie andere projektspezifische Praferenzen oder Ressourcen. Durch die
zentrale Erfassung dieser Informationen stellt das Forum sicher, dass neue Ubersetzer schnell
auf die erforderlichen Anleitungen zugreifen kénnen. Dies erleichtert die Einarbeitung und
ermoglicht konsistente, qualitativ hochwertige Ubersetzungen, die der bevorzugten
Terminologie und dem Stil des Auftraggebers entsprechen. Darlber hinaus fordert dieser
Ansatz einen effektiven Wissensaustausch und stellt sicher, dass die Unterstitzung auf die
spezifischen Anforderungen jedes Kunden zugeschnitten ist, wahrend der administrative
Aufwand durch die Reduzierung wiederkehrender Anfragen und der manuellen Verteilung von
Materialien minimiert wird.

6.3 Ausfiihrung der Bestellung

Die meisten Ubersetzer haben eine standige Verbindung zum Ubersetzungsmanagement-
Dashboard, wo sie die Auftrage bearbeiten.
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Translation Management

Requests Unconfirmed Orders

No Requests @ 1 unconfirmed Order

Private Archive: Carl Gibson
o 2 outstanding orders <9 3 889 executed Orders

No Time Reservations | Work Schedule

Company Archives / Client Forums

Type MName Orders
A s 736
A SLE 6117
@ Richtlinien Bundesverwaltung

E SLF WSL-Institut fiir Schnee- und Lawinenforschung, Davos

9 EHB Eidg, Hochschule fir Berufsbildung

Abbildung 29: Dashboard des Ubersetzers mit Ubersicht

Dem Ubersetzer steht ein personliches Dashboard zur Verfiigung, das einen umfassenden
Uberblick tiber alle zugewiesenen Auftrage bietet. Er kann auf die Ubersetzungsarchive auf
die gleiche Weise zugreifen, wie im Abschnitt Giber die Kunden beschrieben. Darlber hinaus
bietet das Dashboard direkten Zugang zu den relevanten Kundenforen fir jeden aktiven
Auftrag und ermdglicht einen schnellen und strukturierten Zugriff auf alle auftragsbezogenen
Informationen, einschliesslich Richtlinien, Préferenzen und Referenzmaterialien, die fur die
Gewabhrleistung von Genauigkeit und Konsistenz unerlasslich sind.

1 unconfirmed Order No Time Reservations 2 outstanding orders
Accept Refuss 1Up |Download Open Detalls Role Src Trg  Order Name From Company Deadline Confirm by Files Words Characters
v V| | X e o= a 175251 % MM EE  Glossary 142 and 143 Fleischer Kerstin SIA 10.11.25 09:00 06.11.25 09:00 2 -2

Tl & Type Role Sc Trg  Deadline Your File Name Client file name Bytes Words characters

@ & 2 Omansition & Traniator B\ EE 1011250900 1.75251_1_2 GBEdocx CTF-51A-142-143-144-DE-FRZ-[T- ENGL 2511xx_def.docx 33721 [

@ i instructions " = 1.75251_2_GER Instructions_do_not_rans.docx  Instructions for Linguanetdocx 458366 1458 8816

Click on this icon @ to upload the translations.
Abbildung 30: Liste mit unbestétigten Auftrdgen

Ubersetzer und Lektoren konnen tber mehrstufige Ubersichten auf die Auftragsdaten
zugreifen und die Dateien entweder durch Herunterladen oder durch Anzeige der HTML-
Version im Browser 6ffnen.

2 Outstanding Orders 3 Time Reservations 3 Outstanding Orders
tUp LDownload Open Details Role Src Trg  Order Name From Company Deadline Files Words Characters

> @ @ 5 a 175251 % MM ZE Glossary 142 and 143 Fleischer Kerstin SIA 10.11.25 09:00 2 -2

> ¢ e @& Qe 752 @ MM SR waldorande UBERS Bettzieche Jochen WSL-SLF 10.11.25 09:30 1790 5122

y @ e & a 175255 % M SR ga 142 and 143 Fleischer Kerstin SIA 26.11.25 22:00 5 15475 107 596

Click on this icon @ Klicken, um die Ubersetzungen hochzuladen

Abbildung 31: Liste mit offenen Auftrdgen

Wenn ein Ubersetzer mit der Arbeit an einem Auftrag beginnen mochte, hat er drei
Madglichkeiten. Die gangigste Methode ist, auf den GroupShare-Link zu klicken, wodurch das
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Projekt in der Trados-Desktop-Anwendung geoffnet wird. Der Ubersetzer checkt dann die
Projektdateien aus und beginnt mit der Arbeit an der Ubersetzung in seiner lokalen
Umgebung.

Eine weitere Methode, die von einer kleineren Gruppe von Ubersetzern eingesetzt wird, ist die
Arbeit mit einem Ubersetzungspaket. Ein solches Paket enthélt eine Teilmenge des zentralen
Translation Memorys (TM) des Projekts und ist so konfiguriert, dass die Trados-Anwendung
weiterhin mit dem zentralen TM sowie den Terminologie-Servern verbunden bleibt. Diese
Vorgehensweise ist besonders leistungsfahig, da die Konkordanzsuche auf das vollstandige
Server-TM mit allen verfiigbaren Segmenten zugreift und dadurch zusatzlichen Kontext sowie
erweiterte Wiederverwendungsmaglichkeiten bietet.

Die dritte Mdglichkeit ist die Verwendung des GroupShare Online Editors. In diesem Fall klickt
der Ubersetzer auf den Link zum Online-Editor, der das Projekt in einer webbasierten
Oberflache offnet. Die Ubersetzung erfolgt direkt im Browser, und der Ubersetzer muss keine
CAT-Tool-Lizenz erwerben, da der Zugang Uber das TTN-Netzwerk erfolgt.

& Trados GroupShare &, Chedeinfle & Downlcad @ 2
Home Review View
€ Undo E_) r‘ g
@ Redo 9T Show Whitespaces Apply S ? -
story Clpboard | Formaming t ~
[ 1.75267_1_2.docx > Paragraph
Ergebnis Lohnverhandlung 2025 Résultat des négociations salariales 2025 v B cm P
Geht an: A I'sttention des : v B 100 T
Mitglieder des Zentralvorstands carrosserie suisse membres du Comité central de carrosserie suisse v B % Y
4 Sehr geehrt Mitglieder des Zentralvorstands Chers membres du Comité central, v E:} 100% F
Anlasslich der Lohnverhandlungen vom 5. November 2025 haben wir den Lors des négociations salariales du 5 novembre 2025, nous avons remis aux P
Gewerkschaften folgendes Schlussangebot fiir Lohnanpassungen 2026 syndicats I'offre finale suivante pour les adaptations salariales 2026 : v E:} 100%
abgegeben:
Jahrliche Erhéhung der Mindestlshne um CHF 25.00 dber alle Kategorien fiir die  Augmentation annuelle des salaires minimums de CHF 25 pour toutes les v I:j o H
Dauer der Laufzeit des GAV 2026. catégories pendant la durée de la CCT 2026, =2
D.h. in den Jahren 2026, 2027 und 2028 werden die Mindestlshne um jeweils
jéhrlich um CHF 25.00 erhéht. D
Den Mindestlohn fiir Reparateure legen wir fiir 2026 bei CHF 4300 fest (nicht ™ P =

Insert 47 Characters (target segment] 272Words 22 Segments- 13 Untransiated  40.91% Complete 1> )

Abbildung 32: Ein-Klick-Zugriff auf den GroupShare-Editor

Die in der Terminologiedatenbank gespeicherten Begriffe werden rot hervorgehoben, und ein
spezielles Fenster zeigt unscharfe Ubereinstimmungen vom TM-Server an. Um einen neuen
Begriff in die Terminologiedatenbank aufzunehmen, muss das Begriffspaar sowohl im Quell-
als auch im Zielfenster aktiviert werden und kann dann mit einem einzigen Klick in die zentrale
Datenbank aufgenommen werden.

Projekte sind so konfiguriert, dass sie ohne die obligatorische Qualitatssicherungsprifung
(QA) nicht abgeschlossen werden koénnen. Wahrend der Qualitatssicherung werden
numerische Daten sowie die allgemeine Konsistenz geprift, einschliesslich der
Ubereinstimmung der verwendeten Terminologie mit der MultiTerm-Datenbank. Nach
Freigabe durch die Qualitatssicherung wird die Datei eingecheckt oder auf den Server
hochgeladen. Benutzer kénnen auch segment-spezifische oder allgemeine Kommentare
hinterlassen, die in der XLIFF-Datei gespeichert, von TTN SDL extrahiert und fir den
Translation Manager sichtbar gemacht werden.

Fur die Qualitatskontrolle, die Berechnung der Auftragsausfihrungszeit sowie das
Leistungsranking ist es wichtig, dass die Korrekturleser ihre Arbeitszeit erfassen. Dartiber
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hinaus berechnet das System die aufgewendete Zeit pro Zeile bzw. pro Wort und nutzt diese
Daten sowohl fiir statistische Auswertungen als auch fur die zukinftige Auftragszuweisung.

Controle et adaptation de la note de crédit

Hom de commande; ZMET-BY9FFS_TR_D0299 Mo, de commande: G3935
Votre nom de fichier; 1_63936_1_2 GFR.docx

Mom du fichier du client: ZNET-BYSFFS_TR_00245 pdf

Fichler source: 26 689 Caractéres 4 106 Mots

Votre fichier téléchargé: Comptage impossible

Base de prix: | Temps w Express/Rabais: 0w
Time (0100 ~| |60 | %5 Autre valeurs en minutes
Montant: CHF 4204 v ok ¥ (

Evaluez cette traduction de mauvais = 1 4 excellent = 5

W % W Commentaire; |

Envoyer les fichiers Feedback au traducteur

Awez-vous découvert les errewrs que le fraductewr ne devrait pas IEI' Erwoyer fichiers Feedback
conmvmertie & Favenic? La fonction de feedback compare wos fichier avec
les fichuers du traductenr et fwi envose les fichvers par emal

Télécharger Accord de confidentialite

i Ubterur formulame W

Choose Fila | Mo e chosen

Abbildung 33: Zeiterfassung und Qualitdtsbewertung

Der Korrekturleser kann die Zeit eingeben, die er fiir die Uberpriifung der Ubersetzung
bendtigt. Ausserdem kann er die Ubersetzung bewerten. Diese Werte kénnen von dem K-
Modul verwendet werden, das die Ubersetzungsauftrage vergibt.

6.4 Details zur Bestellung

Ubersetzer und Korrekturleser haben Zugriff auf eine konsolidierte Ubersicht aller
Auftragsdetails. Von dort aus konnen sie mit Ubersetzern fur andere Sprachen
kommunizieren, den Fortschritt Uberwachen und auf Anweisungen, Dokumentation,
Translation Memories (TMs), Termbanken, PDF-Dateien, maschinelle Ubersetzungen, Kl-
gestutzte Qualitatsprifungen, Kundenanweisungen und andere Projektressourcen zugreifen.
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Order: 1_75316 Uebersetzungen_IMIS-S...... Your Deadline: Tuesday, 18 November 2025 by 09:00

Sre: = German Lines: 31 Words: 228  Characters: 1 588 Files: 1 Documentation: 1 Manager: MHB
Clisnt
Mame: Oester Firm:  WSL-SLF db Private Archive & Fm Archive 15 s & TermBases
You:

Role: Translator Mame: Teller Léon A My Archive L} Upload &  Downioad & Retum &

Project Files
1) @ Uebersetzungen_IMIS-Statio...doce

@ &  Filename: Uebersetzungen_IMI 5-Statio....doex Filesize: 14 858 Bytes Chars: 1588 Words: 228

Routing Cards for file: 1) Uebersetzungen_IMIS-Stationen_DE.docx

Rl Lmg Dn Show Status Deadline User Mo Your File Mame Savings  TrgCnt
& @ rpok B 120125 oo Teller Léon 4 175316_1_4 FREdocx 56% 1538
® n ® pgres ) 151125 1530 Ribaudo Marie Clairs T 1_75316.1_7_FREdocx

T o ® opres Béichtold Martin 9 1_75316.1 8 FREdoox

= @ ppok | - §

S § | P 18.11.25 16:30 Ciester Roman 2  Uebersetmungen_|MI5-StationUsbersetzun

,?E@ engishGE [N @French [N @ rtalian

Documentation
Dn Show MNo Typ File Name Lang Chars Bytes Add Date

L] n 2 i 1_75316.2 Online_Comment_C...ot x 274 13n2s1En

CAT Projects

ProjectMams Type Raole Trg Deadline TR Translator Deadline CO Revisor
1_75316_FRE_SDL_SHR_TR a &« Il 1311250000  Teller Léon 1811251530  Ribaudo Marie Claire
1_75316_FRE SDL_PAK TR s v Il 1311250800  Teller Léon 1811251530  Ribaudo Marie Clsire

Translation Memories

Marne Type 5nc Try  Description Enfrizs Created Computed
TTM_SLF_deDE_frFR u - L0 WL Institute for Snow and Avalanche Research SLF 05 7T 08.10.2025 05.11.2025
TTMN_SLF_deDE_friR_Keybat O ™ DI wslinstitute for Snow and Avaslanche Ressarch SLF 1248 08.11.2025 05.11.2025
TermBases
Mame CAT Type Description Languages Concepts Terms Created
TIN_SLF de it 8 o 2 2 3 08.10.2025
TTM_SLF de fr 8 o 2 5 1 08.102025
TIN_SLF de en frft 8 s 4 163 949 08.10.2025
TIN_SLF do gn 8 o 2 10 2 08.102025
TIM_SLF_Satzkatalog B8 s 4 2637 10545 08.10.2025

Abbildung 34: Details zur Bestellung

Die in den Auftragsdetails enthaltenen Informationen sind mit den Ubersetzungsarchiven und
dem Gutschriftensystem verkniipft, so dass alle Projektdaten, frihere Arbeiten und
Finanzunterlagen miteinander verbunden und nachvollziehbar bleiben.

6.5 Gutschriften

Das System unterstiitzt flexible Vergitungsmodelle fiir Ubersetzer und Korrekturleser. Die
Preise kénnen pro Zeile oder pro Wort in der Ausgangs- oder Zielsprache, nach Zeit oder nach
Art der Aufgabe (z. B. Full oder Light Post-Editing oder Korrekturlesen) mit oder ohne
Mindestpreis festgelegt werden. Fiir Ubersetzer ist das am h&ufigsten verwendete Modell
CATT-Count, das die Anzahl der vollstandigen und teilweisen Ubereinstimmungen
beriicksichtigt. Ein monatlicher Bericht sorgt fur volle Transparenz. Ubersetzer kénnen die
CATT-Count-Details 6ffnen, den Quell- und Zieltext einsehen und, sofern sie Uber die
erforderlichen Berechtigungen verfligen, den Rechnungsmodus anpassen.
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Credit Note

@ Excel () Send by Mail 4% Return to Credit Note list
Line price:  : CHF1.12 Price per hour:  CHF 50.00 Minimum charge: ~ CHF 1.00
Number: 126 022 Closing Date: still open Opening Date 30.11.25 Jobs: 8 Total CHF 568.55
@ p— Characters
Your File Name Client File Name Order Date Upload Date Type | COMI® 290 pg price base %% insource  Count Minutes CUR  Amount
Lanquage  Language "
1.75320_1 3_FRE.docx 2024 25 FRdoox 13.11.2519:30 30.11.25 2215 ® == I © Time - o - a0 @ 2405 CHF
1.75414 1.5 FREdocx PublicReply_UBERS docx 28.11.2512:17 011225 10:12 ® M. 0 © Time - |0 - 307 @ 0|2 oHF
175415 1 5 FREjdm| 1.75415 1.5 FREidml 281125 1414 011225 11:01 & = O &2 o <o - 12068 CHF
1.75422_1 4 FREhtml sIf202512011336, HTML 01.12.25 1437 011225 14:58 # . B & | fcprice ~| o 212 @ CHF 4000
175423 12 FREdocx  05.ZV.2025 12 11 Erautery...d 01.12.25 1544 021225 08:21 L. | I © [Tme <o - s @ 0|2 cHF
175423 22 FREdooc 06 ZV 2025 12 11 Erlduteru..docx 01.12.25 1544 02.12.25 08:21 LA H © [Time e - w @ 7|2 o
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1.75428_1 4 FREhtml 5202512021456, HTML 02.12.25 16:00 021225 16:16 # = I & | fxprice ~| o 230 @ CHF 4000

Abbildung 35: Auszug aus einer monatlichen Gutschrift

Gutschriften werden automatisch erstellt und am Ende eines jeden Monats abgeschlossen.
Sie enthalten eine detaillierte Aufstellung aller abgeschlossenen Auftréage und werden den
Ubersetzern per E-Mail zugesandt. Sie werden auch in das professionelle
Buchhaltungssystem exportiert, das die Zahlung auf das entsprechende Bankkonto Uberweist.

Credit Notes
Please send your invoices to accounting@ttn.ch . The
fees for your services must match those in the credit Change payment made
notes
| a8 Turnover by Client and Year |4 Return
Action Number Closing Date Opening Date Currency Total
Open 126022 still open 30.11.25 CHF 568.55
Show 125871 30.11.25 30.09.25 CHF 14'860.25
Show 125799 30.09.25 02.09.25 CHF 1046170
Show 125719 01.09.25 03.08.25 CHF 14298.15
Show 125646 01.08.25 01.07.25 CHF 1332405
Show 125584 30.06.25 03.06.25 CHF 982295
Show 125507 31.05.25 02.05.25 CHF 11:289.90
Show 125418 02.05.25 01.04.25 CHF 4'848.60
Show 125342 31.03.25 03.03.25 CHF 1124885
Show 125263 0203.25 05.0225 CHF 431665
Show 125175 0202.25 0201.25 CHF 768515
Show 125087 311224 021224 CHF 753840
M| 4 E[ 23456780910 . F|H Pagesize:12 ¥ 264 items in 22 pages
* Return

Abbildung 36: Ubersicht der Gutschriften mit Jahresperformance

Das System bietet einen Uberblick tiber die jahrlichen Einnahmen und generiert analytische
Daten, einschliesslich des Umsatzes nach Kunden.

6.6 Arbeitsauslastung und Anwesenheitsplane

Das System verfolgt alle Auftrage und berechnet die Arbeitsbelastung. Uberschreitet die
Arbeitsauslastung definierte Schwellenwerte, erhalt der Ubersetzungsmanager eine
Warnmeldung, und das System leitet neue Auftrdge nicht automatisch weiter, sofern der
Ubersetzer nicht tiber ausreichende freie Kapazitaten verfigt.
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Work schedule Ribaudo Marie Claire Monday 03.05.21 18:50
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Abbildung 37: Berechnung der Arbeitsauslastung fiir Ubersetzer und Korrekturleser

Der Arbeitsplan berechnet das Arbeitspensum der Ubersetzer in 15-Minuten-Schritten und
bietet einen klaren und prazisen Uberblick iiber die Projektplanung und Zeiteinteilung. Die
Ubersetzer kénnen auch geplante Abwesenheiten oder Zeiten der Nichtverfuigbarkeit (z. B.
Urlaub) eingeben, die das System bei der Zuweisung von Auftragen und der Planung von
Aufgaben automatisch beriicksichtigt. Dieser detaillierte Ansatz unterstiitzt eine genaue
Ressourcenplanung und tragt zur Qualitatssicherung bei, so dass eine rechtzeitige
Projektabwicklung gewéhrleistet ist.

Der Ubersetzer und auch der Kunde kénnen ihre Benutzereinstellungen auf vielfaltige Weise
festlegen.

User Settings

| &b User Data | |0 Credit Notes
Login Data ) | € Translation Rates

oV Upload New CV & Show link

| Upload photo | @ search engines

(-] Source Languages ® Target Languages

|8 Professional Data | |® Mother tongue

J Order Handling | | CAT Server Registration

| [9) QOpening hours | e Work Schedule

3 sMs and Whatsapp J =] Payment mode

Abbildung 38: Der Benutzer kann Arbeitszeiten und weitere Parameter festlegen
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Art und Umfang der Ubersetzer- und Benutzerparameter sowie die entsprechenden
Anderungsrechte sind mit dem Auftraggeber abzustimmen. Das System bietet eine Vielzahl
von Optionen.

6.7 Ressourcenplanungskalender

Einige Kunden, wie z. B. die Wetterdienste, die Polizeidienststellen oder die
Borseninformationsdienste, verlangen die Anwesenheit spezieller Ubersetzerteams auch an
Wochenenden und wahrend der Weihnachtsferien. Eine gute Vorausplanung ist daher
unerlasslich. TTN TMS bietet Werkzeuge zur Erstellung und Verwaltung dieser Zeitplane.

SLF Work Schedule Manager

(oK ] [Delete|

Date Translator Change
03 December 2025 Wednesday Charlotte Couchman Change
04 December 2025 Thursday Paul Clarke Change
05 December 2025 Friday Helen Earis Change
06 December 2025 Saturday Helen Earis Change
07 December 2025 Sunday Helen Earis Change
08 December 2025 Monday Paul Clarke Change
09 December 2025 Tuesday Paul Clarke Change
10 December 2025 Wednesday Paul Clarke Change
11 December 2025 Thursday Sarah Pybus Change
12 December 2025 Friday Sarah Pybus Change
13 December 2025 Saturday Sarah Pybus Change
14 December 2025 Sunday Charlotte Couchman Change
15 December 2025 Monday Charlotte Couchman Change
16 December 2025 Tuesday Charlotte Couchman Change
17 December 2025 Wednesday Helen Earis Change

Abbildung 39: Ressourcenplanungskalender flir automatische Auftragszuweisung

Der diensthabende Ubersetzer erhalt jeden Abend per WhatsApp oder SMS eine
Benachrichtigung tber einen fir den folgenden Tag vorgesehenen Auftrag. Auf diese Weise
wird sichergestellt, dass niemand seine Schicht versaumt und dass der
Ubersetzungsmanager nicht vergisst, das diensthabende Ubersetzungsteam zu informieren.
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7 Translation Control Interface (TCI)

7.1 Ubersicht

Das Translation Control Interface (TCI) dient der Uberwachung und Steuerung von
Ubersetzungsprojekten durch die Translation Manager.

Das System unterstiitzt eine unbegrenzte Anzahl von Ubersetzungsmanagern.

Translation Managers

TmNo  User Email OnDuty  Edit Login
MHB Bachtold Martin ttn@ttn.ch | Edit Login
VPE Pézard Véronigue vero@ttn.ch 7| Edit Login
QOBC Bachtold Olivier olivier.baechtold@ttn.ch 7] Edit Login

Abbildung 40: Translation Manager

Ubersetzungsmanager koénnen einzelnen Kunden, Kundengruppen oder bestimmten
Auftragen zugewiesen werden. Wenn ein Ubersetzungsmanager im Dienst ist, erhalt er eine
Benachrichtigung, sobald ein neuer Auftrag eintrifft, ein Auftrag sich verzégert, nicht bestatigt
oder nicht abgeschlossen ist. Jedes Problem I6st automatisch eine Benachrichtigung tber
WhatsApp, SMS oder E-Mail aus.

Ubersetzungsmanager kénnen — sobald sie tiber ausreichende Erfahrung verfigen — auf mehr
als 500 Formulare zugreifen, von denen 98 % fir Sonderfalle konzipiert sind. Im
Tagesgeschaft missen sie nur mit etwa zehn Formularen vertraut sein. Die anféangliche
Ausbildungszeit ist sehr kurz; im Laufe der Jahre kénnen sie jedoch auf ein héheres Niveau
aufsteigen. Diese hoheren Ebenen sind erforderlich, um hochkomplexe Projekte,
spezialisierte TMs und Termbanken zu verwalten. Im Rahmen dieser Beschreibung wird nur
eine begrenzte Auswahl von Bildschirmen gezeigt.

Der Ubersetzungsmanager hat Zugriff auf ein Dashboard, in dem entweder alle aktuellen
Ubersetzungsauftrage oder nur die diesem Manager zugewiesenen Auftrage angezeigt
werden.

Translation Control Interface TCI

TM:  Martin Bachtold Stats: [MHB v Server: |TTN29 ~| | Login Monday 15.02.21 07:45
Tools
= Orderlis O 8ookkeeping B8 Mail Incoming
Ord: (%) Filt [t MaiOutgoing
u T Holiday 428:0 © system

=
0 Accept X
Orders
= @ _ ork @ | 4PEOKiedyy @ | GPeOK2dask

Abbildung 41: Haupt-Dashboard des Ubersetzungsmanagers
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Das Dashboard des Translation Managers zeigt nur die wichtigsten Informationen tber aktive
Ubersetzungsprojekte an und gewéhrleistet so einen klaren und konzentrierten Uberblick tiber
die laufenden Aktivitaten. Im obigen Beispiel wird eine einzelne Anfrage hervorgehoben, weil
kein Ubersetzer zugewiesen wurde, was die Aufmerksamkeit des Managers sofort auf ein
kritisches Problem lenkt.

Die meisten Dashboard-Panels werden nur angezeigt, wenn ein Problem Aufmerksamkeit
erfordert, so dass der Ubersetzungsmanager nicht mit Uberflussigen oder irrelevanten
Informationen belastet wird. Das System aktualisiert alle angezeigten Daten automatisch und
bietet so Echtzeit-Updates fiir eine rechtzeitige Uberwachung und Intervention.

Das System zeigt eingehende E-Mails, Uberféllige Bestellungen und Auftragsbestatigungen
sowie ungelesene Nachrichten an und ermdglicht eine umfassende Steuerung und
Uberwachung des gesamten Workflows.

z
o
<

St Sre Trg Deadline Day Fi Chars - User Firm Order Name %% PB Price€ n Date
‘ 7510 @ & R NI B 0102511230 W8 2 18414 €  Griederpetra @ suisse o @ 1os0 2310251638
5163 @ ® E [] 29.10.25 16:30 Q 1 6627 €  Marketing Marketing C. suisse 2025 mm_nl oktober o @ 349 279
5175 @ & M TN 200251715 @@ 1 2206 %9 Stangl Michael 0PO Oeschger AG 5 25 Profitieren Sie o @ 259 2810251355
mize @ & Em N 2070251800 [ 3 196 U pascalsamh Centrale de Compensation CdC o @ 131
1 @ & g ™R 2010252200 e 4 s0a & Pascal sarah Centrale de Compensation CdC 0o @ 89
5172 @ & MM TIE 000251000 B 1 2054 o9 miterchiars PO Oeschger AG o @ o
03 @ % HH J 3010251200 @@ 3 133 ® porsalue Eid. Hochsch fir Berufshildung -+ e =
| 100 o &« BN R 3010251400 M 2 6213 @ Netschcara MeteoSchweiz en-CH2025-DE_final -] 384
s @ & N R 3010252300 M 2 so66 ® porsalucs Eid. Hochsch fir Berufsbildung  Grafiken_ stracted 0 W 0 2810
7s0s1 @ & N OIQ H o w2760 ® porsaluca Eid. Hochsch fiir Berufshildung  WTO-Ausschreibung Moodle 315.01.df o @ 346
|00 @ & N TR B s o024 B vvekcm uvek CLM-100048532 o & 3627
sz @ % N 1 ® 6 eoon B uvekom UVEK CLM-J00049613 8 o9
moez @ & B BB ) W& 1 18800 @ Minitender Noreply  Eidg. Fi 484002727 ] 475
75101 @ & N B= 0 B8 1 31200 @ Minitender Noreply  Eida. F emen 484002733 0o & 867

Abbildung 42: Bestellliste mit klar erkennbaren Symbolen

Es gibt mehrere Auftragslisten flr unbestatigte, Uberfallige und laufende Auftrage. Die roten
Auftrage sind heute fallig, die blauen Auftrage morgen.

Der zugriff auf die einzelnen Auftrage erfolgt Uber das Hauptauftragspanel, in dem alle
auftragsrelevanten Informationen angezeigt werden. Der TTN TMS-Workflow ist zustands-
gesteuert. Der Status jedes Auftrags wird im Hauptfenster angezeigt, und sobald die
Ubersetzer und Korrekturleser alle Dateien eines bestimmten Auftrags bestatigt oder
ausgefihrt haben, wird der Status automatisch geéndert.
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Abbildung 43: Auftragstibersicht

Ein Auftrag kann eine unbegrenzte Anzahl von Dateien und Zielsprachen enthalten, aber er
hat immer eine einzige Ausgangssprache. Wenn ein Auftrag zwei oder mehr
Ausgangssprachen umfasst, teilt das System ihn automatisch in mehrere Unterauftrage auf.

In der Auftragsiibersicht werden Kundeninformationen, Termin, Umfang, zugewiesene
Ubersetzer und Lektoren, Bestatigungsfristen und andere relevante Details angezeigt. Sie
bietet eine breite Palette von Tools und zahlreiche vordefinierte E-Mails. Mit einem einzigen
Klick kann der Ubersetzungsmanager eine Nachricht an alle am Projekt beteiligten Benutzer
oder speziell an Ubersetzer oder Korrekturleser senden. Das System ist mit Outlook verkniipft
und unterstitzt die Kommunikation per E-Mail, SMS oder WhatsApp in verschiedenen
Konfigurationen.

Die Fristen werden automatisch berechnet und optimiert, um eine moglichst effiziente
Ausfiihrung der Ubersetzung zu gewahrleisten. Der Algorithmus zur Fristberechnung
berilicksichtigt die Arbeitszeiten und die aktuelle Arbeitsbelastung.

Das System sammelt auch alle auftragsrelevanten ein- und ausgehenden Nachrichten,
Kommentare, Bemerkungen, Anweisungen, QS-Berichte und KI-Analysen. Es verwaltet
spezielle Arten von Informationen, Dokumentationsdateien, frihere Versionen der
Ubersetzung und vieles mehr.
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Abbildung 44: Vertraulichkeitsvereinbarungen

Das System generiert Vertraulichkeitsvereinbarungen und listet Kl-Ubersetzte Dateien auf,
fuhrt PDF-zu-Word-Konvertierungen durch, identifiziert Dateien, die aktualisiert werden
missen, und liefert dem Ubersetzungsmanager Anweisungen sowie verschiedene andere
spezielle Informationen zu jedem Auftrag. Der Translation Manager kann XLIFF-Dateien direkt
im Online-Editor 6ffnen, sie als HTML-Dateien anzeigen oder auf sie in ihrem nativen Format
zugreifen, was ein Hoéchstmass an Flexibilitat und Kontrolle wahrend des
Projektmanagements gewdébhrleistet.
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Abbildung 45: Liste der CAT-Projekte

Die CAT-Projekte werden automatisch erstellt, und der Ubersetzungsmanager
Projekt einzeln Gberwachen und darauf zugreifen.
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Abbildung 46: CAT-Projekte auf dem GroupShare-Server
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TTN TMS kann direkt auf die Ressourcen der einzelnen Projekte zugreifen, indem es Daten
aus dem Trados GroupShare-Dateispeicher und der Datenbank liest. In der Praxis bedeutet
dies, dass alle Versionen von Projektdateien nachverfolgt und aufgelistet werden und bei
Bedarf sofort zur Ansicht oder zum Download zur Verfigung stehen. Die Integration mit
GroupShare gewahrleistet eine vollstandige Sichtbarkeit aller Dateiversionen und
Projektressourcen und bietet einen umfassenden und aktuellen Uberblick tber alle
Projektressourcen.

Die Werkzeuge fur den Zugriff auf Dateiversionen und Projektdaten werden in der Regel im
taglichen Geschéftsbetrieb nicht bendtigt. Sie sind in erster Linie fir Diagnosezwecke und zur
Fehlersuche gedacht. Falls wahrend eines Projekts Probleme auftreten, kdnnen
Projektmanager und Support-Teams mit diesen Tools alle Schritte und Anderungen
nachvollziehen und so den gesamten Arbeitsablauf transparent machen. Jeder Prozess kann
nachverfolgt und geprift werden, was fir die Fehlersuche von unschéatzbarem Wert ist und
sicherstellt, dass der Ubersetzungsworkflow klar und nachvollziehbar bleibt.

Das TTN TMS-Modul verfolgt eine Nicht-Léschungspolitik fir Projektdateien. Anstatt Dateien
dauerhaft zu ldschen, markiert TTN TMS Dateien einfach als «geldscht» im System. Das
bedeutet, dass keine Datei jemals wirklich verloren ist — eine als geldscht markierte Datei kann
jederzeit vom Ubersetzungsmanager wiederhergestellt werden. Dieser Ansatz des sanften
Loschens schitzt vor versehentlichem Datenverlust und erméglicht bei Bedarf eine einfache
Wiederherstellung von Dateien, so dass wertvolle Ubersetzungsarbeit und der Dateiverlauf fiir
kiinftige Referenzen oder ein Rollback intakt bleiben.

Eine der wichtigsten Aufgaben des Ubersetzungsmanagers ist die Zuweisung von Auftragen
an Ubersetzer und Korrekturleser. Es gibt zwei Systeme.

7.2 Manuelle Zusammenstellung eines dedizierten Ubersetzungsteams

TTN TMS verwendet Kunden- oder Kundengruppenprofile, um Ubersetzer und Korrekturleser
einem Auftrag oder einem Kundenkonto zuzuordnen.
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Abbildung 47: Manuelle Auftragsvergabe

Wenn ein neuer Kunde oder ein Mitglied einer Kundengruppe Ubersetzungen fir ein
bestimmtes Sprachenpaar anfordert, weist der Ubersetzungsmanager diesem Kunden ein
spezielles Ubersetzer- und Korrekturleserteam zu. Dies beinhaltet in der Regel die Auswabhl
eines Hauptibersetzers und eines Hauptkorrektors, die die Projekte des Kunden in dieser
Sprachkombination bearbeiten. Der Grund dafir ist die Wahrung von Konsistenz und Qualitat:
Wenn dasselbe kleine Team von Linguisten an allen Inhalten eines Kunden arbeitet, werden
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sie mit der bevorzugten Terminologie und dem Stil des Kunden bestens vertraut, was zu
einheitlicheren Ubersetzungen filhrt. Den Teammitgliedern kénnen auch unterschiedliche
Prioritatsstufen zugewiesen werden — zum Beispiel wird ein Ubersetzer als erste Prioritat
(primér) und ein anderer als zweite Prioritdt (Backup) gekennzeichnet — um sicherzustellen,
dass immer eine qualifizierte Person flr die Arbeit zur Verfigung steht.

Sobald das Ubersetzer-Team fir einen Kunden festgelegt ist, schlagt das System fir alle
nachfolgenden Auftrage dieses Kunden stets denselben Hauptiibersetzer vor. Diese Praxis
tragt dazu bei, einen einheitlichen Ton und eine einheitliche Terminologie flr alle Projekte des
Kunden beizubehalten, da der Ubersetzer spezifische Kenntnisse lber den Inhalt und die
Vorlieben des Kunden erwirbt. Allerdings werden reale Einschrankungen wie Arbeitsbelastung
und Verflgbarkeit durch das Prioritatssystem berlcksichtigt. Ist der Hauptlibersetzer
Uberlastet oder lehnt er einen neuen Auftrag ausdrtcklich ab, wahlt das System automatisch
den nachsten verfiigbaren Ubersetzer aus, d. h. den Ubersetzer mit der zweithdchsten
Prioritat fur das Sprachenpaar des Kunden, um das Projekt zu Glbernehmen. Mit anderen
Worten: Der Ersatziibersetzer springt ein, wenn der Ubersetzer erster Wahl nicht verfugbar ist.
Dieser automatische Fallback-Mechanismus stellt sicher, dass Projekte ohne Verzdgerung
fortgesetzt werden konnen, auch wenn der bevorzugte Linguist eine Aufgabe nicht
Ubernehmen kann.

Die Auswahl des Korrekturlesers erfolgt parallel zur Auswahl des Ubersetzers. In der Regel
bleibt der zugewiesene Korrekturleser aus Grinden der Konsistenz derselbe, und fir die
Korrekturleser kann eine ahnliche Prioritdétenordnung verwendet werden. Auf diese Weise
kann, falls der Hauptkorrektor nicht verflgbar ist, ein zweiter Korrektor mit der Uberpriifung der
Ubersetzungen beauftragt werden. Durch die Aufrechterhaltung eines stabilen Ubersetzer-
und Lektorenteams mit definierten Backups gewahrleistet der Translation Manager sowohl
Kontinuitat als auch Zuverlassigkeit im Arbeitsablauf.

7.3 Autopilot-Modus und automatische Zuweisung

Wenn die Autopilot-Funktion fir das Projekt aktiviert ist, wickelt das System den
Zuordnungsprozess automatisch ab, ohne dass der Ubersetzungsmanager eingreifen muss.
Im Autopilot-Modus ubernimmt das Ubersetzungsmanagementsystem die automatische
Auswahl des geeigneten Ubersetzers und Korrekturlesers anhand des vordefinierten Teams
und der festgelegten Prioritaten und leitet das Projekt vollstandig automatisiert weiter. In der
Praxis bewertet die Plattform das angefragte Sprachenpaar und weist den Auftrag
automatisch dem verfiigbaren Ubersetzer und Korrekturleser mit der hochsten Prioritét fur
diesen Kunden zu. In der Regel werden an diese Linguisten sofort Benachrichtigungen oder
Jobeinladungen verschickt. All dies geschieht ohne manuelle Schritte — der Ubersetzungs-
manager muss keine Ubersetzer kontaktieren oder irgendwelche Knépfe driicken, sobald der
Autopilot lauft. Die Projektdateien und -details werden automatisch an den ausgewahlten
Ubersetzer und Korrekturleser weitergeleitet, und die Arbeit kann sofort beginnen.

Im Hintergrund verwendet der Autopilot die vom Ubersetzungsmanager definierten Regeln.
Wenn beispielsweise der primare Ubersetzer ausgelastet oder nicht verfligbar ist, wechselt
das System sofort von sich aus zur sekundaren Option. Der gesamte Workflow kann ohne
menschliches Eingreifen ausgefuhrt werden, mit Ausnahme der Linguisten, die die
Ubersetzung und das Korrekturlesen tibernehmen. Der Ubersetzungsmanager muss den
Prozess nur auf einer hohen Ebene lGiberwachen, anstatt jede einzelne Aufgabe zuzuweisen.
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Wenn der Autopilot aktiviert ist und ein Ubersetzer einen Auftrag nicht annimmt oder
beantwortet, kann das System automatisch den nachsten verfiigbaren Linguisten einsetzen.
So ladt die Automatisierung beispielsweise zuerst den Linguisten der ersten Wahl ein, und
wenn dieser ablehnt oder nicht rechtzeitig reagiert, l1adt sie die nachsten Linguisten in der
Reihe ein, bis jemand zusagt. So wird sichergestellt, dass auch mit dem Autopilot die Backup-
Prioritaten beachtet werden und das Projekt nicht auf einen Linguisten warten muss. Sobald
der Ubersetzer und anschliessend der Korrektor ihre Aufgaben erledigt haben, kann das
System die fertige Ubersetzung an den Kunden zuriickschicken oder das Projekt als erledigt
markieren, ohne dass der Manager eingreifen muss, je nachdem, wie der Workflow
konfiguriert ist.

7.4 \Vorteile des Einsatzes von Priority Teams und Autopilot

Die Einfuhrung einer prioritatsbasierten Teamzuweisung in Verbindung mit einem Autopilot-
Workflow bietet mehrere Vorteile:

» Konsistenz in der Qualitit: Wenn ein und derselbe Ubersetzer fiir die Projekte eines
Kunden eingesetzt wird, fuhrt dies zu konsistenteren Ubersetzungen, da der Ubersetzer mit
der Terminologie und den Stilrichtlinien des Kunden vertraut ist. Der Korrekturleser sorgt
ebenfalls daftir, dass bei allen Auftrdgen die gleichen Qualitatsstandards angewandt
werden. Diese Konsistenz starkt das Vertrauen des Kunden in den Ubersetzungsdienst.

» Effizienz und Geschwindigkeit: Da das System automatisch auf einen Ubersetzer mit
zweiter Prioritat zurlickgreift, wenn der erste nicht verfiigbar ist, werden Projekte nicht
durch das Warten auf eine bestimmte Person aufgehalten. Die Arbeit mit dem Backup kann
ohne Verzdgerung durch das Management aufgenommen werden. Autopilot beschleunigt
den Prozess weiter, da keine manuelle Zuweisung mehr erforderlich ist — Auftrage werden
erstellt und sofort an die Linguisten weitergeleitet, sobald eine Anfrage eingeht. Diese
Unmittelbarkeit kann die Durchlaufzeiten erheblich verkirzen.

¢ Geringere Arbeitsbelastung der Manager: Da der Autopilot Routineaufgaben erledigt,
kann sich der Ubersetzungsmanager auf die Uberwachung und die Behandlung von
Ausnahmen konzentrieren, anstatt jede einzelne Aufgabe zu bearbeiten. Die alltaglichen
Schritte (Erstellen von Auftragen, Auswahlen von Ubersetzern, Versenden von Dateien)
sind automatisiert, was den Verwaltungsaufwand reduziert. Weniger manuelle Ubergaben
verringern auch das Risiko menschlicher Fehler, die falsche Person zuzuweisen oder eine
Anfrage zu Ubersehen.

¢ Verlasslichkeit und Skalierbarkeit: Ein Prioritdtssystem mit ausgewiesenen Backups
macht den Ubersetzungsprozess belastbarer. Selbst wenn das Arbeitsvolumen zunimmt
oder mehrere Ubersetzer ausgelastet sind, kann das System skalieren, indem es auf den
nachsten verfigbaren qualifizierten Linguisten in der Prioritatenliste zurtickgreift. Dies ist
vor allem bei grossen Projekten oder bei der Verwaltung vieler Kunden von Vorteil — die
Kombination aus strukturierter Teamaufstellung und Automatisierung ermdglicht es dem
Betrieb, das Wachstum zu bewadltigen, ohne dass die Reaktionszeit oder die Qualitat
darunter leiden. Im Wesentlichen ist der Workflow dauerhaft aktiv: Neue
Ubersetzungsauftrage I6sen automatisch die Auswahl der geeigneten Teammitglieder aus
und starten den Arbeitsprozess, sodass der Durchsatz auch bei hohem Auftragsvolumen
aufrechterhalten wird.
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Zusammenfassend stellt die Moglichkeit des Ubersetzungsmanagers, ein Ubersetzer- und
Korrekturleserteam mit festgelegten Prioritaten zuzuweisen, sicher, dass jeder Kunde tber ein
dediziertes Team verfiigt, das Konsistenz gewahrleistet und durch definierte Backup-
Ressourcen die Kontinuitat sicherstellt. Und wenn Autopilot aktiviert ist, lauft die gesamte
Zuweisungs- und Lieferungspipeline automatisch ab — die Auswahl der Ubersetzer, die
Einladung zum Auftrag und die Weiterleitung der Projekte — alles ohne direkten Eingriff des
Managers, es sei denn, ein Eingreifen ist erforderlich. Diese Kombination aus menschlichem
Fachwissen (durch dedizierte Teams) und Automatisierung (durch den Autopilot-Modus) fuhrt
zu einem effizienteren, zuverlassigeren und besser skalierbaren Ubersetzungsdienst-
Workflow.
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Abbildung 48: Parameter fiir den autopilotierten Arbeitsablauf

Einige Kunden bevorzugen es, samtliche Projekte von denselben Ubersetzern und
Korrekturlesern bearbeiten zu lassen, um eine hohe Kontinuitat sicherzustellen. Im
Beispielprofil hat sich der Kunde dafir entschieden, fir alle Ubersetzungen ausschliesslich mit
einem festen Team zu arbeiten. Dieser Ansatz fuhrt dazu, dass die benannten Linguisten im
Laufe der Zeit mit der Terminologie, dem Stil und den Praferenzen des Kunden vertraut
werden, was die Konsistenz und Qualitat der Ubersetzungen nachhaltig verbessert. Dadurch,
dass der Kunde stets mit demselben Ubersetzer (und Lektor) zusammenarbeitet, wird ein
umfassendes Verstandnis fur den Inhalt des Kunden aufgebaut, anstatt Projekte willktrlich an
jeden verfligbaren Linguisten zu vergeben.

Zur Durchsetzung eines festen Teams ist die systemseitige Zuweisungseinstellung «Take» auf
«Must» konfiguriert. Diese Muss-Einstellung bedeutet, dass der primar ausgewahlte
Ubersetzer jeden eingehenden Auftrag fir die Projekte dieses Kunden annehmen muss.
Wenn der bevorzugte Ubersetzer nicht verfiigbar ist oder die Aufgabe ablehnt, wird der
automatisierte Arbeitsablauf angehalten, anstatt automatisch zu einem anderen Ubersetzer
weiterzugehen. Mit anderen Worten: Der Ubersetzungsauftrag wird nicht ohne weiteres an
einen anderen Linguisten weitergeleitet, sondern bleibt stehen und wird vom
Ubersetzungsmanager manuell konfiguriert, anstatt die Praferenz des Kunden fiir diesen
bestimmten Ubersetzer zu verletzen. Dieser Parameter stellt sicher, dass die
Exklusivitatsanforderung des Kunden beachtet wird, auch wenn es zu Verzdgerungen
kommen kann, wenn der betreffende Ubersetzer einen Auftrag nicht annehmen kann.

7.5 Automatisierte Workflow-Sequenz

Wenn das Profil entsprechend konfiguriert ist, wird der gesamte Ubersetzungsprozess durch
das Ubersetzungsmanagement-System im Autopilot-Modus gesteuert. Die wichtigsten
Schritte in diesem autopilotierten Arbeitsablauf sind:

1. Automatische Zuweisung zum Ubersetzer: Sobald ein neuer Ubersetzungsauftrag von
einem Kunden eingeht, leitet das System diesen automatisch an den fur diesen Kunden
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vorausgewahlten Ubersetzer weiter. Da die Option «Take» auf «Must» gesetzt ist, wird der
Auftrag nicht automatisch einem anderen Ubersetzer zugewiesen, falls der vorgesehene
Ubersetzer nicht verfiigbar ist; stattdessen wird der Prozess angehalten und einer
manuellen Bearbeitung zugefihrt.

2. Ubergabe an den Korrekturleser: Sobald der Ubersetzer die Ubersetzung akzeptiert und
fertiggestellt hat, leitet das System den Auftrag sofort an den zugewiesenen Korrekturleser
zur Uberpriifung weiter, ohne dass ein manueller Schritt erforderlich ist. Der Korrekturleser
ist als Teil des festen Teams des Kunden vorbestimmt, so dass die Uberprifung auch von
dem vertrauten Linguisten durchgefihrt wird.

3. Automatische Zustellung an den Kunden: Nachdem der Korrekturleser die Uberprifung
abgeschlossen und die Arbeit genehmigt hat, wird das endgiiltige lbersetzte Dokument
direkt an den Kunden geliefert. Das System publiziert die fertige Ubersetzung automatisch
auf dem Kundenportal oder schickt sie per E-Mail zurlick, ohne dass der
Ubersetzungsmanager in diesem gesamten Zyklus eingreifen muss.

Diese autopilotierte Workflow-Konfiguration rationalisiert den Projektablauf und sorgt
gleichzeitig fur ein einheitliches Team fir den Kunden. Alle Aufgaben — Zuweisung,
Weiterleitung zum néachsten Schritt und Zustellung — erfolgen nahtlos im Hintergrund. Der
Ubersetzungsmanager muss nicht jede Phase manuell tberwachen, vorausgesetzt, die
vorgesehenen Linguisten sind verfligbar und nehmen die Aufgaben an. Durch den Einsatz
desselben bewahrten Ubersetzer- und Lektorenteams fiir jedes Projekt profitiert der Kunde
von einer hohen Konsistenz, wahrend sich die Produktivitat des Teams haufig steigert, da es
die Inhalte und Erwartungen des Kunden zunehmend besser kennt. Der Nachteil der strikten
«Muss»-Einstellung besteht darin, dass ein Auftrag auf die Bearbeitung durch den
ausgewahlten Ubersetzer wartet, wenn dieser ihn zu einem bestimmten Zeitpunkt nicht
annehmen kann, anstatt automatisch neu zugewiesen zu werden; dadurch bleiben Qualitat
und Vertrautheit gewahrt, allerdings auf Kosten der Geschwindigkeit.

7.6 Automatische Auftragszuweisung durch zeitverzogerte Anfrage

Einige Kunden bendtigen Ubersetzungen in einer sehr grossen Anzahl von Sprach-
kombinationen — manchmal bis zu 200, darunter viele seltene oder weniger verbreitete
Sprachpaare. In solchen Fallen ist es fur den Ubersetzungsmanager unrealistisch, die
Starken, Spezialisierungen und die Verfiigbarkeit jedes einzelnen Ubersetzers zu kennen. Um
dieses Problem zu I6sen, verwendet das System einen Kl-gesteuerten
Zuweisungsmechanismus fir Ubersetzer und Korrekturleser. Alle qualifizierten Linguisten fr
jedes Sprachpaar werden in einem speziellen Pool zusammengefasst, den die Kl konsultiert,
um neue Auftrage an den am besten geeigneten und verfiigbaren Ubersetzer zu vergeben.
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Abbildung 49: Ubersetzer- und Korrekturleserpool fiir jede Sprachkombination

So hat beispielsweise die Zentrale Ausgleichsstelle (ZAS) in Genf in den letzten Jahren
Ubersetzungen in mehr als 150 Sprachkombinationen angefordert. Um dieses Volumen und
diese Vielfalt zu bewaltigen, unterhalt das System einen Pool von lber 500 medizinischen
Fachibersetzern. Wenn ein neuer Auftrag von einem solchen Kunden eingeht, sendet das
System automatisch eine Ubersetzungsanfrage an den entsprechenden Pool iiber mehrere
Kanale — WhatsApp, SMS, E-Mail und die mobile Plattform. Der vom Kl-Algorithmus ermittelte
héchstrangige und am besten geeignete Ubersetzer oder Lektor erhalt die Anfrage sofort, so
dass der am besten qualifizierte Experte die erste Chance hat, den Auftrag anzunehmen.
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Abbildung 50: Der am besten geeignete Ubersetzer erhélt die Anfrage sofort
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Der Ubersetzer kann den Auftrag direkt Uiber eine bequeme Schnittstelle annehmen (z. B.
durch Auswabhl einer Option im WhatsApp-Meni oder durch Beantwortung der SMS). Wenn
innerhalb von fiinf Minuten keiner der erstplatzierten Ubersetzer die Anfrage annimmt, leitet
das System die Anfrage automatisch an die nachste Gruppe von qualifizierten Ubersetzern
weiter. Dieser Vorgang wird in Funf-Minuten-Intervallen wiederholt und jedes Mal auf einen
grosseren Pool ausgeweitet, bis ein Ubersetzer den Auftrag annimmt. Diese zeitlich gestaffelte
Anfragestrategie schafft ein Gleichgewicht zwischen Schnelligkeit und Qualitat: Sie gibt den
besten Ubersetzern ein kurzes, exklusives Zeitfenster, um zu antworten, und maximiert so die
Chancen, dass ein hochwertiger Ubersetzer den Auftrag annimmt, wahrend sie gleichzeitig
sicherstellt, dass die Anfrage schnell von einem breiteren Pool bearbeitet wird, falls die Top-
Ubersetzer nicht verfugbar sind.

Jeder Ubersetzer im Pool wird von einem Kl-Algorithmus eingestuft, der kontinuierlich lernt
und die Einstufung auf der Grundlage von bis zu zehn Leistungskennzahlen aktualisiert. Zu
diesen Kennzahlen gehodren Faktoren wie das Feedback der Korrekturleser zu friiheren
Projekten, die Anzahl der vom Ubersetzer erfolgreich abgeschlossenen Auftrage, die
Plnktlichkeit, die qualitative Beurteilung des Ubersetzungsmanagers, die Haufigkeit und der
Umfang der vom Korrekturleser geforderten Uberarbeitungen, die vom Korrekturleser
wahrend der Uberarbeitungen verzeichnete Zeiteffizienz und andere relevante
Leistungsindikatoren. Durch die ganzheitliche Bewertung dieser Kriterien ist die Kl in der Lage,
fur jeden neuen Auftrag den am besten geeigneten Ubersetzer zu ermitteln, der die fachliche
Kompetenz und Zuverlassigkeit mit den Anforderungen des Auftrags in Einklang bringt.

7.7 Vorteile des Kl-gesteuerten, zeitverzogerten Anfrageansatzes

Dieses automatische Zuweisungssystem hat sich als wesentlich effektiver erwiesen als die
manuelle Zuweisung. Die wichtigsten Vorteile sind:

» Verbesserte Ubersetzungsqualitit: Indem das System immer den am besten bewerteten
verfugbaren Ubersetzer fur die Aufgabe auswahlt, verbessert es die Gesamtqualitat. Jeder
abgeschlossene Auftrag liefert der Kl weitere Daten, die die Rangliste weiter verfeinern. Mit
der Zeit verbessert sich die Ubersetzungsqualitat mit jedem neuen Auftrag, da das System
immer besser in der Lage ist, die Auftrage den Ubersetzern zuzuordnen, die sie am besten
bearbeiten konnen.

o Effizienz und Geschwindigkeit: In dem Moment, in dem ein Auftrag eingereicht wird, wird
der bestplatzierte Ubersetzer sofort benachrichtigt. In den meisten Fallen nimmt ein
geeigneter Ubersetzer den Auftrag innerhalb von Minuten an, ohne dass es zu
Verzogerungen bei der manuellen Koordination kommt. Selbst wenn die Ubersetzer der
ersten Wahl nicht verfiugbar sind, sorgt der iterative 5-Minuten-Anfragezyklus dafir, dass
schnell ein anderer qualifizierter Linguist gefunden wird. Dies minimiert Leerlaufzeiten und
beschleunigt den Projektstart, wahrend gleichzeitig ein hoher Qualitatsstandard
beibehalten wird.

e Optimale Nutzung der Ressourcen: Die Kl tberwacht kontinuierlich die Leistung des
Ubersetzers. Wenn die Arbeit eines bestimmten Ubersetzers ungewohnlich umfangreiche
Korrekturlesungen erfordert oder durchweg mangelhaft ist, sinkt sein Ranking
entsprechend. Dies er6ffnet anderen Ubersetzern im Pool die Mdglichkeit, in den Pool
einzutreten und bessere Leistungen zu zeigen. Auf diese Weise fordert das System einen
gesunden Wettbewerb und eine kontinuierliche Verbesserung unter den Ubersetzern.
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Leistungsstarke  Ubersetzer werden mit mehr Auftragen belohnt, wéahrend
leistungsschwachere Ubersetzer weniger Auftrage erhalten, bis sie sich verbessern, damit
die Kunden den bestmdglichen Service erhalten.

o Skalierbarkeit und Verwaltbarkeit: Fir Ubersetzungsmanager vereinfacht das Ki-
gesteuerte System die Abwicklung grosser und komplexer Projekte erheblich. Die
Verwaltung von Anfragen in mehr als 150 Sprachkombinationen mit einem Pool von
Hunderten von Ubersetzern ware fiir die manuelle Bearbeitung zu aufwandig. Der Kl-
Auswahlmechanismus kann diesen Anforderungen mihelos gerecht werden, indem er die
Fahigkeiten und den Werdegang jedes Ubersetzers auf eine Weise verfolgt, die ein
menschlicher Manager nicht ohne Weiteres leisten kann. Dies flhrt zu einer besseren
Abstimmung zwischen Ubersetzern und Auftragen und reduziert den Verwaltungsaufwand
erheblich.

Zusammenfassend lasst sich sagen, dass der zeitversetzte KI-Zuweisungsprozess
sicherstellt, dass jeder Ubersetzungsauftrag von dem qualifiziertesten und zuverlassigsten
Ubersetzer bearbeitet wird, der zur Verfligung steht, wahrend gleichzeitig eine schnelle
Durchlaufzeit eingehalten wird. Er kombiniert die Intelligenz des datengesteuerten Rankings
mit einem sinnvollen abgestuften Benachrichtigungssystem. Dieser Ansatz verbessert nicht
nur die Qualitat und Konsistenz der Ubersetzung, sondern erhéht auch die Effizienz des
Projektablaufs. Die Leistung des Systems hat sich in der Praxis als deutlich besser erwiesen
als die manuelle Zuweisung, was den Einsatz von Kl fir die Auswahl von Ubersetzern in
grossen und mehrsprachigen Ubersetzungsprojekten bestatigt.

7.8 KIl-gestitzter E-Mail-Roboter

In einer modernen Ubersetzungsmanagement-Umgebung fungiert ein Kl-gesteuerter «Mail-
Roboter» als intelligenter E-Mail-Verarbeitungsagent. Er automatisiert die Bearbeitung
eingehender Ubersetzungsanfragen per E-Mail, von der Erkennung standardisierter
Auftragsformate bis zur Verteilung der Aufgaben, mit minimalem manuellem Aufwand. Durch
die Integration von naturlicher Sprachverarbeitung (NLP) und maschinellem Lernen stellt
dieses System sicher, dass jede E-Mail — auch solche von ausserhalb der digitalen
Plattformen — konsistent, schnell und transparent innerhalb des Ubersetzungsworkflows
verarbeitet wird.
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Abbildung 51: Mail-Roboter interpretiert den Mail-Inhalt
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Eine der Hauptfunktionen des Mail-Roboters ist die Erkennung einer Vielzahl von
standardisierten E-Mail-Formaten, die von Kunden zur Anforderung von Ubersetzungen

verwendet werden. Das System nutzt strukturierte E-Mail-Parsing-Techniken,

um

Schlisselinformationen in diesen E-Mails auf der Grundlage von vordefinierten Mustern oder
Vorlagen zu identifizieren. Wenn ein Kunde zum Beispiel eine feste E-Mail-Vorlage fur
Auftrage verwendet (mit Feldern wie Ausgangssprache, Zielsprache, Abgabetermin, Wortzahl
usw.), erkennt die Kl diese Felder automatisch. Sobald ein E-Mail-Auftrag erkannt wird, wird
der Inhalt automatisch in einen strukturierten TTN TMS-Auftragsdatensatz umgewandelt. Das
bedeutet, dass der unstrukturierte Text der E-Mail ohne manuelle Dateneingabe in einen
formellen Auftrag umgewandelt wird. Der Mailroboter funktioniert im Wesentlichen wie ein E-
Mail-Parser, der wichtige Details (Projekthame, Sprachen, gewlnschtes Lieferdatum,

Anhange usw.) aus der eingehenden Nachricht extrahiert.

senschaft
Demande de traduction

Madame, Monsieur.

Nous avons le plaisir de vous soumettre une demande de traduction.
Conformément au cahier des charges, vous devez accepter ou refuser le mandat en répondant impérativement a ce mail dans un
délai de 1 heure aprés fenvoi

En cas d'acceptation de la commande, nous vous prions d'accuser réception de celle-ci dans 'heure qui suit I'envoi. L'accusé de
réception doit contenir une confirmation du délai de réalisation de la traduction ainsi que les noms du traducteur et du réviseur
amenés a exécuter la traduction (voir ch. 5.3.1 du contrat-cadre).

Détail de la demande

No. Mandat : ZNET-DN4BL3

Langue source : Slovaque

Langue cible : Allemand

Nombre de mots estimés (langue source) : 618 mots
Délais (calculé selon le nombre de mots estimés - 1 jour(s)
Urgent : Non

Date / Heure de 'envoi :04.11.2025 15:11:57

Remarques

Dans I'attente de votre réponse, nous vous adressons nos cordiales salutations

Secrétariat de la Logistique
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Abbildung 52: E-Mail-Bestellungen werden automatisch in Systemauftrége lberfihrt

Durch die Umwandlung von E-Mail-Anfragen in den strukturierten Workflow integriert der Ki-
gesteuerte Mail-Roboter nicht-digitale Arbeitsablaufe vollstandig in den automatisierten
Ubersetzungsprozess. Wenn ein Kunde in der Vergangenheit eine Ubersetzungsanfrage per
E-Mail (ausserhalb eines Portals oder Managementsystems) schickte, mussten die
Projektmanager manuell einen Auftrag im System anlegen. Der Mail-Roboter Gberbriickt diese
Licke nun automatisch. Selbst wenn eine Anfrage als Freiform-E-Mail eingeht, kann das
System sie interpretieren und in die digitale Welt einbinden. Dadurch wird die Konsistenz aller
eingehenden Auftrdge gewahrt — jeder Auftrag, ob Uber ein Webportal oder per E-Malil
eingereicht, folgt demselben standardisierten Prozess. Ausserdem wird die Geschwindigkeit
erhdht, da die Zeit von der E-Mail des Kunden bis zur Erstellung und Zuweisung eines Auftrags
drastisch verkirzt wird. Zudem wird die Ruckverfolgbarkeit verbessert, da jede E-Mail-
Bestellung im System protokolliert und nachverfolgt wird. Es besteht ein Klarer,
nachvollziehbarer und riuckverfolgbarer Pfad vom urspriinglichen E-Mail-Inhalt Gber den
erstellten Auftrag bis hin zu allen nachfolgenden Aktionen.

Neben der Bearbeitung von Bestellungen antwortet der Mailroboter auch automatisch auf
bestimmte E-Mails, indem er seine NLP-Fahigkeiten nutzt. Er kann den Inhalt und die Absicht
eingehender Nachrichten verstehen, um festzustellen, ob eine automatische Antwort
angemessen ist.

Der Kl-gesteuerte Mailroboter erstellt nicht nur neue Auftrdge aus eingehenden E-Mails,
sondern ist auch in der Lage, E-Mails gegebenenfalls mit bestehenden Projekten zu
verkniipfen. Haufig senden Kunden oder Ubersetzer Follow-up-E-Mails, die in der Betreffzeile
oder im Text auf eine Auftragsnummer oder einen Projektcode verweisen. Der Mail-Roboter
durchsucht eingehende Nachrichten nach bekannten Auftragskennungen und verknupft die E-
Mail, falls gefunden, automatisch mit dem entsprechenden Projektdatensatz im TTN-System.

Angesichts der Menge an E-Mails, die jedes Unternehmen erhalt, verfugt der Mail-Roboter
auch Uber einen ausgekligelten Spam-Filter und eine Relevanzerkennung. Er nutzt Kl, um
zwischen legitimen, relevanten E-Mails und unerwiinschten oder irrelevanten Nachrichten zu
unterscheiden. Herkdmmliche E-Mail-Filter verwenden mdoglicherweise nur regelbasierte
Priufungen oder betrachten die Reputation des Absenders. Das Kl-gesteuerte System geht
jedoch weiter, indem es den Inhalt und den Kontext jeder eingehenden E-Mail analysiert.
Handelt es sich bei einer E-Mail beispielsweise um einen Massenmarketing-Newsletter oder
um eine sonstige Anfrage ohne Bezug zur Ubersetzungsarbeit, kennzeichnet das System
diese E-Mail entsprechend oder stellt sie unter Quaranténe, sodass Ubersetzungsmanager
nicht damit konfrontiert werden.

Zusammenfassend lasst sich sagen, dass der Kl-gesteuerte Mailroboter den Arbeitsablauf im
Ubersetzungsmanagement verbessert, indem er E-Mail-basierte Anfragen und Mitteilungen
mit Intelligenz und Prazision automatisiert. Er erkennt und verarbeitet Standard-E-Mail-
Bestellungen im System, antwortet auf Routineanfragen, leitet Nachrichten intelligent an die
richtigen Personen weiter, verknipft Korrespondenz mit den richtigen Projekten und filtert
Stoérgerdusche heraus. All diese Funktionen arbeiten zusammen, um ein hohes Mass an
Konsistenz zu gewahrleisten, die Durchlaufzeiten zu verkiirzen und eine durchgéngige
Ruckverfolgbarkeit von Ubersetzungsprojekten zu erméglichen. Das Ubersetzungsteam kann
ein grosseres Arbeitsvolumen effizienter bewaltigen, und die Kunden erhalten einen schnellen
und prazisen Service.
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7.9 Automatisches Feedback mit Anderungsverfolgung

Wenn der Korrekturleser die Uberpriften Dateien hochladt oder eincheckt, vergleicht das
System sie automatisch mit den vom Ubersetzer ubermittelten Originaldateien. Mit der
Funktion Anderungen verfolgen werden alle wahrend der Uberpriifung vorgenommenen
Anderungen hervorgehoben. Das System sendet die mit Anderungsverfolgung versehenen
Dateien anschliessend per E-Mail an den Ubersetzer und stellt sie zusatzlich in dessen
Benutzerkonto als Referenz bereit.

|| Compare Files TR | Create for TR /|52 Create for O @ () Send |88 Deletea X ||[0) Delete Mail ¥ ||@® Reset X || Refresh | | 48 Back to order [ preview
Trg Flg language b @D o Typ Dn No Llang RV RVL LvS IVS% Jac Bleu Cos File Name Del
O KW Frencn HRY = o 121 005 3200 9990 100 100 100 17508614 TR ws COITA Compared.dock x
| O KW naien Hhd e O 120 005 56700 9838 099 100 100 17508615 CO_vs CL FRE Compared.docx x
| @ *a o 185 010 9200 9972 100 100 100 1750862 4 TR ws COITA Compared.doc x
& 2
|
B *=e O 139 007 60100 9827 098 100 100 1750862 3 TR vs_CL FRE Compared.dock Pt
o] p
HBY e I 204 011 60100 9816 100 100 100 1.75086.2.4 TR vs CL_ITA Compared.docx x
HhLRvee 0O 107 006 60100 9827 098 100 100 1750862.5.CO_vs CL FRE Compared.docx x
HhRY = o 140 012 4500 9984 100 100 100 1750863 4 TR vs CO_ITA Compared.dock x
e =a O 80 006 160000 9477 099 100 100 17508633 TR ws CL FRE Compared.dock x
H P
e *a I 158 074 58100 6795 089 100 100 1750863 4 TR ws CL ITA Compared.docx x
P
HHvee I 68 006 150900 9477 099 100 100 1750863 5.CO_vs CL FRE Compared.docx Pt
Select State A To From Add Date Size Typ Subject x
Select Sent 1 bertocchi@alice.itbertocchitrad®gmailcom  tn@tinch 241025 00:10 060 Out Compare Files Korrigierte Datei 1 75086 Nachubersetzungen Bildungsplane (Update) 2%
Select Sent 1 andreabertocchi@alice.tbertocchitrad@gmailcom  tn@tinch 231025 2310 056 Out Compare Files Korrigierte Datei 1 75086 Nachibersetzungen Bildungsplane (Update] 7
Select Sent 1 bertocchi@alice.itbertocchitrad@gmailcom  tn@tinch 23102523110 054 Out Compare Files Korrigierte Datei 1 75086 Nachubersetzungen Bildungsplane (Update) 2%
Select Sent 1 merbaudo@gmail.com tn@tnch  2210.2510:10 056 Out Compare Files Fichier corrigé 1 75086 Nachibersetzungen Bildungsplsne (Update) x
Select Sent 1 meribaudo@gmail.com tn@ttnch  2210.2510:10 060 Out Compare_Files Fichier corrigé 1 75086 Nachubersetzungen Bildungsplane (Update) x
Select Sent 1 merbaudo@gmail.com tn@tnch  22.10.2508:10 054 Out Compare_Files Fichier corrigé 1 75086 Nachiibersetzungen Bildungsplane (Update) x
1_75086_3_5_CO_vs_CL_FRE_Compared.docx Revisions: 68 Per Line: 0.06
oFE e todd o

Abbildung 53: Automatisch generierte Feedback-Dateien

Das System berechnet niitzliche Vergleichsmetriken fiir jede Uberprifte Datei. Dazu gehdren
die Anzahl der vorgenommenen Uberarbeitungen, die Levenshtein-Distanz (Editierdistanz
zwischen dem urspringlichen und dem Uberarbeiteten Text), der BLEU-Score (ein
automatischer Qualitatsscore fiir die Ubersetzung) sowie andere Metriken zur Quantifizierung
der Unterschiede. So erhalt man einen objektiven Uberblick dariber, wie stark die
Ubersetzung wahrend des Korrekturlesens verandert wurde.
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Le véhicule est en régle générale monté sur un pert-&lévatesrlift pour contrdler et entretenir les composants accessibles par le dessous du véhicule. Ce faisant, on
procéde en suivant les check-lists du constructeur automabile ou les instructions des fournisseurs indépendants des constructeurs. Ces travaux sont définis avec
précision en termes de maniére de procéder, d'oufils, de matériaux et de supports. lls comprennent le contréle et le changement des produits de fonctionnement et
auxiliaires et des filtres ainsi que le contréle et la maintenance du systéme de freinage sur instruction et de I'arbre moteur et & cardan. Les amortisseurs sont par ailleurs
contrélés.

entretiennent et verifient les arbres de transmission,_les arficulations et les arbres &-eafrdande roue

contrélent les amortisseurs de vibratisRssuspension, les ressorts, les composants et les points d'appui de la suspension

Selon la période de l'année, de trés nombreux pneus et roues sont changés dans les garages. A cette occasion, il est trés important de respecter aussi bien les
directives des constructeurs relatives aux véhicules que les dispositions du trafic routier ce qui nécessite des actions et réflexions pluridisciplinaires. La plupart du
temps, ces travaux sont effectués de maniére autonome 4 aide de boulonneuses & chocs et de machines de montage et d'équilibrage des pneus sur des plateformes
&lévatricasifts. Ces travaux exigent une technique de fravail rationnelle et une utilisation soignée des machines et de |a clé dynamométrigque. L'application minutieuse
des connaissances théorigues sur les roues et les pneus ainsi que les aspects liés & I'efficacité énergétique et de consommation des carburants et 4 la gestion
écologique des vieux matériaux accompagnent I'action décrite.

démontent et montent les disques de frein, les gamitures de frein, remettent les pistons de frein en ptaeeposition initiale, effectuent le réglage du frein de stationnement
et appliquent les consignes de sécurité

effectuent des ordres d'atelier en suivant des instructions de travaiservice

Abbildung 54: Anderungen im HTML- und Word-Format verfolgen

Die Feedback-Dateien mit den nachverfolgten Anderungen kénnen entweder als HTML-Seite
oder als generiertes Word-Dokument angezeigt werden, so dass die Ubersetzer genau sehen
konnen, was geandert wurde. Alle bestatigten Anderungen werden auch automatisch in das
Translation Memory (TM) Ubernommen. Auf diese Weise lernt das System aus den
Korrekturen mit minimalem manuellem Aufwand.

7.10 Vorteile des automatischen Feedbacks

TTN TMS bietet einen automatischen Feedback-Mechanismus, der die Uberpriiften Dateien
mit den Originalen vergleicht, alle Anderungen hervorhebt und akzeptierte Korrekturen zuriick
in das Translation Memory einspeist. Diese Funktion bietet Ubersetzern und Managern
sofortige, datengestitzte Einblicke, starkt die Konsistenz zwischen den Projekten und
unterstitzt die kontinuierliche Verbesserung bei minimalem Verwaltungsaufwand. Die
wichtigsten Vorteile sind im Folgenden aufgefihrt.

e Unmittelbares visuelles Feedback fiir Ubersetzer: Alle Anderungen werden deutlich
hervorgehoben, so dass die Ubersetzer die von den Korrekturlesern vorgenommenen
Korrekturen leicht erkennen und verstehen kénnen. Dies hilft den Ubersetzern, aus ihren
Fehlern zu lernen und sie bei kiinftigen Auftragen zu vermeiden.

¢ Quantitative Qualitatsmetriken: Durch die Berechnung von Statistiken wie der Anzahl der
Revisionen, der Levenshtein-Distanz und des BLEU-Scores liefert das System ein
objektives Mass fiir die Ubersetzungsqualitat. Ubersetzer und Projektmanager kénnen
diese Metriken nutzen, um Verbesserungen im Laufe der Zeit zu messen und Bereiche zu
identifizieren, die zusétzliche Schulungen oder Aufmerksamkeit erfordern.

» Kontinuierliche Verbesserung durch TM-Integration: Jede akzeptierte Anderung wird in
das Translation Memory zurlickgespielt. Dadurch wird sichergestellt, dass klnftige
Ubersetzungen von den Verbesserungen profitieren und die Konsistenz und
Gesamtqualitat ohne zusatzlichen Aufwand gesteigert wird. Die Organisation wird im
Wesentlichen zu einem sich selbst verbessernden «lernenden System», da das TMS seine
Wissensbasis bei jeder Uberarbeitung kontinuierlich aktualisiert.
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¢ Leistungsverfolgung und Qualitatssicherung: Anhand der detaillierten, fir jeden
Ubersetzer erstellten Statistiken (z. B. zur Anzahl der erforderlichen Anderungen) kénnen
die Translation Manager dank des TTN TMS die Leistung der Ubersetzer zuverlassig
verfolgen. Das Management kann anhand konkreter Daten hochwertige Ubersetzer
ermitteln oder bei Bedarf Unterstitzung leisten. Dies fuhrt zu einer besseren

Qualitatssicherung und fundierten Entscheidungen bei der Zuweisung von Aufgaben oder
der Bewertung von Ubersetzern.

Mit diesem automatischen Feedback-Mechanismus ermdglicht das TTN TMS einen Kreislauf
des kontinuierlichen Lernens und der Qualitatsverbesserung. Es gibt den Ubersetzern
sofortiges, datengesteuertes Feedback und aktualisiert die Wissensdatenbank des Systems —
und das alles praktisch ohne manuellen Aufwand. Auf diese Weise verbessert sich nicht nur
langfristig die Ubersetzungsqualitéat, sondern die Translation Manager gewinnen zudem einen
transparenten Uberblick tiber Leistung und Entwicklung der Ubersetzungsteams.

7.11 TTN-Counter: Direkter Zugriff auf Office-Anwendungen

Das Translation Control Interface (TCIl) ist Uber jeden Webbrowser ohne zusatzliche
Installation zugénglich und ermdglicht Ubersetzungsmanagern die komfortable Uberwachung
ihrer Projekte von Uberall aus. Die rein browserbasierte Nutzung bringt jedoch eine
Einschrankung mit sich: Office-Dokumente (z. B. Word-Dateien) kdnnen nicht direkt gedffnet
und bearbeitet werden. Anderungen erfordern in der Regel das Herunterladen der Datei, ihre
lokale Bearbeitung und anschliessendes erneutes Hochladen, was umsténdlich ist und das
Risiko von Versionskonflikten erhoht.

Neben einer Umgehung Uber virtuelle Desktop-Umgebungen steht hierflir eine deutlich
elegantere Ldsung in Form einer spezialisierten Zusatzanwendung zur Verfugung: TTN-
Counter. Urspriinglich zur Wortzahlung in unterschiedlichen Dateiformaten entwickelt, wurde
TTN-Counter im Laufe der Jahre kontinuierlich erweitert und hat sich zu einem
leistungsfahigen Werkzeug fir das Ubersetzungsmanagement entwickelt.

TTN Counter - [m| X
Test Count with Connection Test Convert with Connection
IpNo:  154.209.25.131:8094 Settings TMX Builder Kill Office Restart
Date Stat:  03.11 02:56 Listening: Yes  SockedSend: 0 Firs
Date Mow:  06.11 06:56 ForciblyClosed: 0 OuwOfMem 0
Since: 03D03H SockedReceive: 0 NoOfWord Running: 0 -
Requests Total: 260 Accept: 0 NoOfWordKiled: 0 Maintenance
Next Update: 24 Min NoOfExcel Running: 0
NoOfPpt Running: 0 NoOfExcelKiled: 0 Show Monitor
Wersion: Mot Network NoOfPptKilled: 0 Timer msec: 2000 ©®
Last Socket Ex Client IP Address: 3.132.23.201
Requests Count: 1 Failed Count: 0 Requests Convert: 0 Failed Convert: 0

Step: 612 Show_Monitor_Independent_Stats

10:54:36 <
10:54:36 Requester: Bacl‘rtold Martin

10:54:36 Open: 'I_I'NEE TTNZ29_DS\Tin D' Trans1_75255_2_4 docx
10:54:36 <
10:54:36 <
10:54:36 Requester: Bacl‘rtold Martin

10:54:36 Open: 'I'I'NZS' \TTNZ9_D$\TinD\Cnew\1_75259_2.docx
10:54:36 <
00:17:00 <
00:17:00 Requester: Bacl‘rtold Martin

00:17:00 Open: \ 'I'I'N25 \TTNZ9_D$\TinD\Trans\1_75240_1_3 docx
00:17:00 <
00:17:00 <
00:17:00 Requester: Bacl‘rtold Martin

00:17:00 Open: 'I'I'NZS' \TTNZ9_D$\TinD\Cnew\1_75240_1.docx
00:17:00 <
00:16:28 <
00:16:28 Requester: Bacl‘rtold Martin hd

Abbildung 55: TTN-Counter 6ffnet Office und andere native Formate
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Der TTN-Counter ist ein TCP/IP-Server, der auf dem Rechner des Benutzers installiert ist und
mit dem TCI kommuniziert. Wenn ein Ubersetzungsmanager auf das Symbol «Offnens fiir ein
Dokument in der Webschnittstelle klickt, fangt TTN-Counter die Anfrage ab und startet die
entsprechende Desktop-Anwendung (Word, Excel, PowerPoint usw.) mit dieser Datei. Das
bedeutet, dass der Manager sofort mit der Bearbeitung des Dokuments in der nativen Office-
Anwendung beginnen kann, ohne dass ein manueller Download oder Upload dazwischen
liegt. Sobald die Bearbeitung abgeschlossen ist, werden die Anderungen direkt in der Datei im
System gespeichert, so dass keine neue Version hochgeladen werden muss.

Wichtig ist, dass TTN-Counter nicht auf Office-Dokumente beschrankt ist. Da er lokal mit
Zugriff auf Systemebene ausgefihrt wird, kann er auch andere Anwendungen wie Outlook
offnen und mehr als zwei Dutzend spezialisierte Funktionen ausfuhren, die ein Webserver (wie
eine lIS-basierte Weboberflache) aufgrund von Sicherheitseinschrankungen nicht ausfihren
kann. Im Wesentlichen Uberbrickt der TTN-Counter die Licke zwischen dem Online
Translation Control Interface (TCI) und der Desktop-Umgebung des Benutzers und ermdglicht
so einen nahtlosen Arbeitsablauf.

7.12 Vorteile des direkten Dateizugriffs lGiber den TTN-Counter

Der TTN-Counter bietet unmittelbaren Zugang zu Office-Dateien fur die Bearbeitung und
kombiniert den Komfort eines browserbasierten TMS mit der Leistungsfahigkeit von Desktop-
Anwendungen. Dieser Direktzugriff spart nicht nur Zeit, sondern erhdht auch die Genauigkeit
und Produktivitat der Ubersetzungsmanager und macht den gesamten Ubersetzungsworkflow
reibungsloser und zuverlassiger.

¢ Kein manuelles Herunter- und Hochladen: Alle Bearbeitungen kénnen direkt in der Datei
Uber die systemeigene Anwendung vorgenommen werden, so dass die zeitaufwandigen
Schritte des Herunterladens eines Dokuments aus dem Browser und des Hochladens nach
der Bearbeitung entfallen. Dadurch wird der Arbeitsablauf gestrafft, insbesondere bei
haufigen Anderungen.

¢ Reduzierte Fehler: Die direkte Bearbeitung tUber den TTN-Counter hilft, Fehler wie das
Hochladen der falschen Dateiversion oder das Vergessen des Hochladens von
Anderungen zu vermeiden. Die Datei, die gedffnet und bearbeitet wird, ist dieselbe, die mit
dem Projekt verknlpft ist, um die Konsistenz zu gewahrleisten.

¢ Integration mit Desktop-Tools: TTN-Counter ermoglicht die Nutzung der vollen
Funktionalitat einer Desktop-Anwendung. So kann ein Translation Manager beispielsweise
Outlook- oder andere E-Mail-Funktionen direkt zum Versenden von Ubersetzten Dateien
oder Mitteilungen ausldsen, was Uber eine Browser-Schnittstelle allein nicht méglich ist.
Insgesamt unterstitzt der TTN-Counter mehr als zwei Dutzend solcher in den Desktop
integrierter Funktionen und erweitert damit die Moglichkeiten der webbasierten Applikation
erheblich.

e Schnellerer Workflow und mehr Effizienz: Durch den Wegfall browserbedingter
Einschrankungen ermdglicht der TTN-Counter Ubersetzungsmanagern ein deutlich
schnelleres und effizienteres Arbeiten als in einer rein browserbasierten Konfiguration. Es
entfallen Wartezeiten fur Downloads sowie das Risiko doppelter Arbeitsschritte. Mehrere
Dateibearbeitungen und Verwaltungsaufgaben kénnen in einem Bruchteil der Zeit erledigt
werden, was die Projektdurchfiihrung beschleunigt.
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8 Automatisierung von Arbeitsabldaufen

8.1 Uberblick

Die Workflow-Automatisierung in diesem System wird von einer speziellen Anwendung
namens WorkLoop tbernommen. Diese eigenstandige Anwendung wurde entwickelt, um die
meisten Routineaufgaben automatisch und mit minimalem menschlichem Eingriff
durchzufiihren und zu koordinieren. Durch eine entsprechende Konfiguration von WorkLoop
kann das Unternehmen einen grossen Teil der taglichen Arbeitsablaufe vollautomatisch
abwickeln und so Effizienz und Konsistenz gewahrleisten.

[©]
i s i . Send Mail Next Check: 24sec  Emors:  None i
Get Mail Good: 38 Spam: 114 SLFOK Settings Eit Setting Ea
4 SvrQueue: & SDLP:0 S0
Zdsec
0154  Backup_Diive_Webfinshed (spert: 1M) ~ 20:07 £ Subject: Commande de relecture: 75267 06.11.25 09:45 Ergebnisse Lohn ~
01:52  Backup_Drive_Data done (spent: Done) A:1_75267_FRE_SDL_PAK_CO sdippx 51 820 Bytes
0100 Tasks successfuly Executed cacbed A:1_75267_1_3_FRE doox 12 706 Bytes
0151 + Windows Roles and Features exported to: 1 Tin29\Ttn29_D$\TtnD\Backup _3_DEU_FRE.Review docx 10 558 Bytes
\TTN29\Windows_Roles_Features roles_features bt 75267_1_GER docx 15 234 Bytes
01:51 v Installed softwar list exported fo: \\Ttn29\Tin29_DS\TinD\Backup To: vero@tin.ch
TTN29\Installed_Software installed_scftware bt 20:06
01:51 o Frewall ries exported to: \\Tin23\Tin29_D$\TinD'\Backup
TTN23\Frewal _Rules'firewal_rules bt 20:06 * Pézard Véronique
0151 v User acoourts and aroups exported to: \\Tn28\Tin28_DS\TinD\Backup 20:06  Forward Procfread 1_75267 Gemman => French for Thursday 06.11.2025 09:45
\TTN29\User_Accounts_Groups'wsers_groups.td 20:05 © Subject: Corfimation de réception 1_75267
01:51 + Environmert variables exported to: \\Tin29\Ttn29_D$\TinD'\Backup To: me rbaudo @gmall.com
TTN29\Enviranment_Vanables\eny_vars tit 05
01:51 + Total certficates exported: 1 18:15 = Subject: Confimation de réception 1_75241
01:51 v Exported cert: CN=localhost To: vero@tin.ch
0151 +* Hoss fils backup saved to: \\Tin23\Tin28_D$\TinD'\Backup TTN29\Hosts_File 18156 —————
\hosts_backup.td 18:14 & Subject: Confimation de réception 1_75258
01:51 v IP configuration backup saved to: \\Tin29\Tin29_D$\TnD\Backup To: vero@ttn.ch
TTN29\P_Corfig\IPCorfig b " 18:14
AHET 5 BT B NG Pt T i i 1724 1 bt vt e e, 1 TEIET e e O 11 71890
07:21 Wating
07:21 Wating
€ Auto Forward m] x @
Auto Forward g‘::fh“k éz“’c Settings Clear Check Ext NoOfWord Running: 0 Maiserver Axgen | | Clear Log Al Clear Log
10:06 TR_to_CO: 75267 CO: Pézard Fles: 1 Pname: Ergebnisse Lohnverhan... ~ Get Mail Send Mail il Word Restart
20:04 CorfimExe: 75267 PP: Ribaudo Files: 1 Pname: Ergebnisse Lohnverhan.. Listering Yes
18:14 ConfimExe: 75241 PP- Pézard Fles: 1 Pname: SoMe KNBB 251117 Auto Forward Traniators loaded Tiss Maintenance
18:13 ConfimExe: 75268 PP: Pézard Fies: 1 Pname: ChefaTable von PEKA Nest Update: 41
1715 New 115 order Ergebnisse Lohnverhan .. from Zentralsekretarat Zeniralsekretariat not corfigured for Version:  1.0.0.536 S
Autoforward Requests Total 5638 Last: 1M 395
16:00 Sending Corfimation Reminder SIA_142_and_143 Owner Carl Gibson
15:50 New 115 onder Fehlende_Kategorien_2fram Michasl Stangl not configured for Autoforward Step: 875 Sieeping
1526 ConfimExe: 75247 PP: Lambertz Fils: 2 Pname: ZNET-DN4BL3_TR_0600! 02:00 Cleaning dir \Win29\Tin23_DS\FnD"TmpTin -
15:04 Send Aocept Request to ZAS for 75263 ZNFT-DNSBLS 01:54 Frmbain_Synchronizz Drive_Web stopped waiting for close after 15 Min
1345 1R to_ CO: 75241 CO- Pezerd Fles 1 Prame: Solle KNBB 251117 0152 FimMain_Symnchronize Drive,_Data stopped waiting for close after 15 Min
13:46 Send Accent Request to ZAS for 75262 ZNET-DNSBTP Sucoessfuly imported 1 ZAS files for ZNET-ONSBL5_TR_06015
13:45 ConfimExe: 75241 PP: Rbaudo Fies: 1 Pname: SoMe KNBB 251117 Succossfull imported 1 723 flos for ZNET ONSETF TR 0014
11:35 Send Accept Request to ZAS for 75260 ZNET-DNABVH Suceessiuly mported 1 ZAS fles for ZNET-DN4BVH_TA_06011
11:21 TR _to_CO: 75258 CO: Pézard Fies: 1 Fname: Chefs Table von PEKA 0738 Successtul dowrloaded M Tender, 43958 - 32084.1.576
11:17 CorfimExe: 75268 PP: Aibaudo Fles: 1 Pname: ChefsTable von PEKA 02,00 Cleag it W Tin5 FnZ3, DS T O T Tin
11:02 ConfimExe: 75047 PP: Hotwedt Fles: 2 Frizme: ZNET-ONABL3_TF. 06008 0155 FrmMain_Synchronize Drive_Web stopped waiting for close fter 15 Min
10:58 TR _to_CO: 75247 CO: Lambertz files: 2 Pname: ZNET-DN4BL3_TR_06008 v 01:53 FmMain_Synchronize Diive_Data stopped waiting for cose after 15 Min
10:55 CorfimExe: 75259 PP: Pézard Fies: 1 Pname: 251016 ZV Pro Stzuma. mported 2 748 fles for ZNET DNABLS. TR, 08008
0722 Slesping 09:17 Successfuly dowrloaded MiniTender: / Nouveau miniappel d'offres / Avvio di Lna nuava mini-
a2
Step: 953 Slesping ¢
Type MasterNo Prame Pending Job See Sefr gsehrte Damen und Herren. 2
07:02 Check for new version: no new version available

Abbildung 56: TTN WorkLoop erledigt vordefinierte Aufgaben automatisch
8.2 Get Mail Service

Der Get Mail Service ist ein Kl-gesteuerter E-Mail-Roboter, der standig (etwa alle 30
Sekunden) nach neuen eingehenden Nachrichten sucht. Immer wenn eine neue E-Malil
eintrifft, ordnet der Dienst sie automatisch dem entsprechenden Ubersetzungsauftrag oder
dem zustandigen Ubersetzungsmanager zu. Dieser Dienst ist mit verschiedenen Kanalen
verbunden — er priuft E-Mail-Server, Gberwacht FTP-Verzeichnisse, greift auf IncaMail und
andere E-Mail-Dienste zu — um Dateien oder Nachrichten aus allen mdglichen Quellen
herunterzuladen. Die meisten eingehenden Mails enthalten einen eindeutigen Fingerabdruck
(z. B. eine Ubersetzungsnummer oder eine dhnliche Kennung), den der Get Mail Service
verwendet, um den entsprechenden Auftrag zu erkennen. Nach der Identifizierung wird die
Sendung dem entsprechenden Auftrag beigefiigt und dem zustandigen Ubersetzungs-
manager zur Kenntnis gebracht. Der Ubersetzungsmanager erhalt ausserdem eine
Zusammenfassung der Mails auf sein Mobiltelefon, so dass er jede neue Information in
Echtzeit verfolgen kann, ohne standig seinen Posteingang Uberprifen zu miissen.

65



@ A © Unread @ Read & Resd wo Spam #)) @ Read w Attachment ¢ | Mb Set all to read @ Pak N Junk Q, Search No: SS:
Select R A From Typ ®  User Firm Day Add Date Subject

Select 1 paul®@lodestartranslations.com DB Clarke Paul Loadestar Translations We 05.11.251848  RE: Credit Note 1125917 Clarke Paul

Select 1 elke@sprachenschmidt.de PP Eisenschmidt Elke W& 0511251612 AW: Anfrage Ubersetzung 1.75261 NOR > DEU 10 573 Werter
Select 1 swisspost@impostch ? W 0511251544  IncaMail delivery confirmation: servdoc@zas.admin.ch

Select 6 servdoc@zas.admin.ch L T Pascal Sarah Centrale de Compensation CdC We  05.11.25 1510 Demande de traduction (ZNET-DNSBLS) (Secured by IncaMail)
Select 6 servdoc@zas.admin.ch . T Pascal Sarsh Centrale de Compensation CAC e 05.11.25 1509 Demande de traduction (ZNET-DNSBTP) (Secured by Incahail)
Select 1 georg@lambertz-translations.de PP Lambertz Georg Lambertz Translations W 0511251423 Re: Anfrage Ubersetzung 1_75261 NOR > DEU 10 573 Warter
Select 2 tuerkisch@linguamon.de DB Dursun Nevzat B2 05.11.25 1416  AW: ACCEPT AW: Ubersetzungsauftrag 1_75260 fr den 06.11 10:00
Select 2 senDoc®zas.admin.ch . O Ppascal Sarah Centrale de Compensation CdC e 05.11.25 1412  Mandats Traduction - Demande de traduction (ZNET-DNSBLS)
Select 1 tuerkisch@linguamon.de DB Dursun Nevzat W& 05.11.2513:56  ACCEPT AW: Ubersetzungsauftrag 1_75260 fur den 06.11 10:00
Select 2 senDoc@®zas.admin.ch L U Pascal Sarsh Centrale de Compensation CdC W8 05.11.25 1344 Mandats Traduction - Demande de traduction (ZNET-DNSETP)
Select 6 servdoc@zas.admin.ch ct P Pascal Sarah Centrale de Compensation CdC  We  05.11.2511:55 Demande de traduction (ZNET-DN4BVH) (Secured by IncaMail)
Select 3 info@carrosseriesuisse.ch CL € Zentralsekretariat Zentralsekretariat Carrosserie suisse W 0511251133 AW: Anderungen in FR Version tberfiihren

Select 2 senDoc@zas.admin.ch . T Pascal Sarsh Centrale de Compensation CAC e 05.11.2511:25  Mandats Traduction - Demande de traduction (ZNET-DNABVH)

Abbildung 57: KI-Mailroboter zur Klassifizierung und Zuordnung von E-Mails

8.3 Auto-Forward Service

Der Auto-Forward-Service bereitet die Auftrdge automatisch fir die Weiterleitung an die
nachsten Beteiligten im Arbeitsablauf (Ubersetzer, Korrekturleser oder Kunden) vor, sobald
die Auftrage fur sie bereit sind. Der Service kimmert sich um die Logistik der Weiterleitung von
Dateien und Informationen und stellt sicher, dass jeder Beteiligte im Prozess das erhalt, was er
braucht, und zwar ohne Verzdgerung. Dieser Dienst stellt zudem Warnmeldungen fir
Translation Manager und Linguisten in eine Warteschlange, wenn Handlungsbedarf besteht —
beispielsweise bei Verzogerungen eines Auftrags oder wenn eine erwartete Datei nicht
eingegangen ist. Durch die Uberwachung verspéateter oder unvollstandiger Auftrage tragt der
Auto-Forward Service dazu bei, dass die Projekte im Zeitplan bleiben und keine Aufgabe
durch die Maschen féllt.

8.4 Send-Mail Service

Der Send-Mail Service verwaltet die Verteilung der fertigen Ubersetzungsdateien und die
automatischen Benachrichtigungen. Er kann fertige Dateien per E-Mail an Kunden senden
und auch Nachrichten oder Warnungen Uber andere Kandle wie WhatsApp oder SMS
versenden, um alle auf dem Laufenden zu halten. Dartiber hinaus Ubertragt dieser Dienst bei
Bedarf Dateien auf bestimmte FTP- oder SSH-Server und ladt Dokumente auf sichere
Plattformen wie IncaMail hoch. Durch die Verwaltung mehrerer Zustellungskanale stellt der
Send-Mail Service sicher, dass die Dateien ihr Ziel in dem vom Kunden oder Ubersetzer
bevorzugten Format oder Verfahren erreichen, ohne dass ein manueller Eingriff erforderlich
ist.

8.5 Workflow-Optimierung und Vorteile

WorkLoop ist nicht nur ein einfacher Hintergrunddienst, der kontinuierlich lauft — es ist eine
robuste, eigenstandige Anwendung, die den gesamten Ubersetzungsworkflow aktiv
Uberwacht und optimiert. Da sie unabhangig von der 11S-basierten Haupt-Webanwendung
arbeitet, kann sie kontinuierlich und zuverlassig ausgefuihrt werden, ohne das benutzerseitige
System zu beeintrachtigen. WorkLoop erkennt neue Auftrage und eingehende lbersetzte
Dateien von Ubersetzern, sobald sie erscheinen (ob per E-Mail, FTP-Upload oder (iber andere
Kanale) und integriert diese Dateien automatisch in die Datenbank und die entsprechenden
Projektdatensatze. Die Applikation Uberwacht auch alle anderen Anwendungen und Dienste
im Workflow und fungiert somit als zentraler Orchestrator, der sicherstellt, dass jede
Komponente ihre Aufgabe korrekt und punktlich ausfinhrt.
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Diese Anwendung verbessert die Fehlererkennung und die Reaktion im Arbeitsablauf
erheblich. Wenn ein Teil des Prozesses fehlschlagt oder ein Fehler auftritt — zum Beispiel,
wenn ein Dateidownload von einem FTP-Server fehlschlagt oder ein Termin nicht eingehalten
werden kann -, wird der WorkLoop das Problem sofort erkennen. Er sendet dann sofortige
SMS-Warnungen an die Ubersetzungsmanager, so dass diese (iber das Problem informiert
werden und bei Bedarf Massnahmen ergreifen konnen. Der WorkLoop bearbeitet auch
spezielle Anfragen, die eine Interaktion mit Webschnittstellen erfordern, indem er Selenium-
gesteuerte Browser-Automatisierung verwendet, um bei Bedarf Dateien von Webportalen
herunter- oder hochzuladen. Dartiber hinaus Uberwacht er kontinuierlich die Fristen fir alle
aktiven Auftrage und sendet Erinnerungen oder eskaliert Probleme, wenn sich eine Frist
nahert und eine Aufgabe nicht erledigt wird.

Durch die automatische Weiterleitung von Auftragen und Dateien an die richtigen Personen
zur richtigen Zeit — einschliesslich der Weiterleitung der fertigen Ubersetzungen an die
Korrekturleser zur Uberprifung und der Auslieferung der endgiiltigen Dokumente an die
Kunden — gewahrleistet der WorkLoop eine reibungslose Ubergabe zwischen den einzelnen
Phasen des Ubersetzungsprozesses. Das Ergebnis der Implementierung des WorkLoops ist
ein  hochgradig optimierter Arbeitsablauf: Routineaufgaben werden schneller und
zuverlassiger abgewickelt, menschliche Fehler werden stark reduziert, und die
Ubersetzungsmanager kénnen sich auf kritische Entscheidungen konzentrieren, statt auf die
manuelle Nachverfolgung. Insgesamt hat sich gezeigt, dass diese eigenstandige Anwendung
die Arbeitsablaufe rationalisiert, die Durchlaufzeiten verkiirzt und einen Echtzeit-Uberblick
Uber die gesamte Ubersetzungsprojekt-Pipeline bietet, wovon sowohl das Ubersetzungsteam
als auch die Auftraggeber profitieren.
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9 Kl und automatische Ubersetzung
9.1 Ubersetzung mit allen fithrenden Kl-Ubersetzungsdiensten
TTN TMS bietet in seinem Workflow drei Stufen der automatischen Ubersetzung:

1. Vollstdndiges Post-Editing
2. Leichtes Post-Editing
3. Vollstandig automatische Ubersetzung

Die Dateien werden systematisch von mehreren Kl-Ubersetzungsanbietern libersetzt.
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Abbildung 58: Parallele Ubersetzung mit allen wichtigen Ki-Ubersetzungsdiensten

Die Ubersetzten Ausgaben werden miteinander verglichen, und das System erstellt mehrere
Vergleichsmetriken, um zu bewerten, welcher Anbieter am besten abschneidet. Die
automatischen Ubersetzungen werden sowohl mit als auch ohne Verwendung von Translation
Memory (TM) und Termbankdaten durchgefiihrt. Dies ermoglicht eine Bewertung der Qualitat
jedes Ubersetzungsanbieters und hilft bei der Entscheidung, welches LLM (Large Language
Model) am besten funktioniert. Sie tragt auch dazu bei, den Mehrwert der von GroupShare
bereitgestellten Daten zu ermitteln. Nicht zuletzt kann dieser Ansatz sogar erkennen, ob ein
Ubersetzer die Ubersetzung selbst durchgefiihrt oder ein Kl-Tool verwendet hat. Jeder Kl-
Anbieter hat seine eigene «DNA» oder sprachliche Signatur, die nur sehr schwer zu
eliminieren ist; fir einen menschlichen Ubersetzer ist es fast unmoglich, den exakt gleichen
Wortlaut zu wiederholen.

TTN TMS kann zahlreiche grosse Sprachmodelle (LLM) und maschinelle Ubersetzungs-
systeme (MT) integrieren. Es fuhrt Hunderte von Tests durch und berechnet verschiedene
Vergleichsmetriken, wie die Anzahl der Revisionen, Revisionen pro Zeile, Levenshtein-
Distanz, Jaccard-Index, BLEU-Score und Cosinus-Ahnlichkeitsindex. Anschliessend werden
die Ergebnisse nach ihrer Qualitat eingestuft. Die Ergebnisse zeigen deutlich, dass KiI-
Ubersetzungen deutlich besser werden, wenn sie mit Hilfe eines Translation Memory und
einer Termbank erstellt werden.
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Abbildung 59: MT-Anbieter nach mehreren Vergleichsmassstéaben geordnet
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Abbildung 60: Qualititsbenchmarking im Vergleich zur menschlichen Ubersetzung

TTN TMS verfolgt die Anzahl der vom menschlichen Korrektor vorgenommenen Anderungen
und misst den Zeitaufwand im Vergleich zu einer herkémmlichen Ubersetzung.

9.2 Terminologieextraktion

Das Terminologieextraktionstool ist eine zentrale Komponente des Systems; es ist nicht nur fur
klassische Ubersetzer von grossem Nutzen, sondern auch fiir die Erstellung Kl-gestiitzter
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Ubersetzungen mit Terminologieabgleich. Mit TTN TMS koénnen Benutzer Begriffe aus
Translation Memories, Websites oder grossen Dateispeichern extrahieren. Der Ubersetzer
oder Ubersetzungsmanager kann aus einer Vielzahl von Extraktionswerkzeugen wahlen, die
Ubersetzungskandidaten aus Parallelkorpora vorschlagen.

TTN TMS integriert eine Reihe von Extraktionsmaschinen und -diensten, darunter:

¢ Rainbow Term Extraktion
e TBXTools
¢ tm2tb (Translation Memory to Termbase)

Kleinere parallele Korpora kdnnen auch mit ChatGPT 5.0 extrahiert werden. Es kann sich mit
Azure Cognitive Services — Key Phrase Extraction verbinden, einer Cloud-basierten Losung
von Microsoft, die Uber ein C#-SDK zugéanglich ist. Es handelt sich um einen kommerziellen
Dienst. TTN TMS enthalt NuGet-Pakete fir Stanford CoreNLP, um POS-Tagging zu
ermoglichen und vortrainierte Modelle zu verwenden. Stanford CoreNLP wird mit
vortrainierten Segmentierungsmodellen sowohl fiir Chinesisch als auch fir Arabisch geliefert.

Term Extractor Exit

Source Lang: | = - Target Lang: 0 fencn - Load Terms
AT Provider: | ChatGPT 50 - TermBase: | TTN SLF Satzkatalog = Extact Add to TB
Select TMs Website No Duplicates

TTN_SLF_deDE_frFR ~ Add Add TTN_AGVS =~ Add

TTN_SLF_deDE_frFR TTN_SLF_Satzkatalog

Proposed Terms Terms to Add

"gering” (Stufe 1) —+ "faible" (degré 1) “erheblich” (Stufe 3) — "marqué" (degré 3)

“geringe" Gefahr (Stufe 1)

“gross" (Stufe 4)

“grosse” Gefahr (Stufe 4)

“massige” Gefahr (Stufe 2)

“sehr gross” (Stufe 5)

“"sehr grosse" Gefahr (Stufe 5)

danger "faible” (degré 1)

“fart" (degré 4)

danger "fort" [degré 4)

danger "modére" (degré 2)

"trés fort" (degré 5)

danger "trés fort" (degré 5)

“missig" (Stufe 2)

ab dem Mittag

ab dem Vormittag

ab dem Morgen

“erhebliche" Gefahr (Stufe 3)

— “limité" (degré 2)

— & partir de midi

— & partir de la matinée

~ & partir du matin

~ danger "marqué” (degré 3)

ab der zweiten Nachthalfte — & partir de la seconde moitié de nuit
Abend — =soirée

Abflauen der Bise — baisse de |a bise

Abflauen des Windes — vent faiblissant

Abkiihlung — refroidissement

Abbildung 61: Termextraktor mit Vorschlagen ftir MultiTerm

Die Benutzer kénnen die Rangfolge der Kandidaten Gberprifen, nach Haufigkeit, LAnge und
Bereich filtern und Begriffe aus der Vorschlagsliste in die endgultige Liste ziehen — oder alle in
einer einzigen Aktion akzeptieren. Genehmigte Eintrdge werden normalisiert (z. B. Gross- und
Kleinschreibung und Morphologie), de-dupliziert und direkt in die MultiTerm-Datenbank
geschrieben.

Der Termextraktor beschleunigt das Onboarding neuer Linguisten, verbessert die Konsistenz
zwischen den Projekten und reduziert die Nacharbeit, indem er die genehmigte Terminologie
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an der Quelle durchsetzt. Durch die Rickfuhrung validierter Termini in Translation-Memory-
und Kl-Ubersetzungspipelines wird die Kl-gestiitzte Ubersetzung optimiert und die allgemeine
Ubersetzungsqualitat verbessert. Die zentrale Pflege starkt die Terminologie-Governance,
gewahrleistet die Ruckverfolgbarkeit und ermdglicht die schnelle Wiederverwendung
domanenspezifischer Termini Gber Sprachpaare und Programme hinweg.

9.3 Terminologie-Synchronisation mit KI-Anbietern

Die Terminologie (z. B. DeepL Glossaries) wird automatisch synchronisiert. Nach der
Synchronisierung erzielt die automatische Ubersetzung ein wesentlich besseres Ergebnis.

DeepL Glossary
| Refresh || Delete Glossary | | Exat |

Name: TIN_SLF_de_en.csv Srclang: de Trg Lang: en

Entries: 2818 Creation.  19.11.23 06:46:17 Id €ob23ed2-1253-43c/7-9156-54002ac6925d

Source Target

Abend evening

Abflauen der Bise easing of the bise wind

Abflauen des Windes easing of the wind

Abkiihlung consequence of falling temperatures

Ablagerungsrdume deposition zones

Abrissbreite slab width

Achenkirch Achenkirch

Adamello- Presanella Adamello- Presanella

Adelboden Adelboden

Ahr Ahr

Ahrntal Ahmtal

Abbildung 62: Automatische Synchronisierung zwischen MultiTerm und DeepL Glossar

Der Benutzer kann den Synchronisierungsprozess tberwachen und neue Glossare auf DeepL
I6schen, aber normalerweise ist kein menschliches Eingreifen erforderlich.

9.4 Web-to-TM

Im Jahr 2006 brachte TTN TMS seine eigene Ubersetzungssuchmaschine namens Keybot auf
den Markt. Dieses Tool durchforstet das Internet mit hoher Geschwindigkeit nach
mehrsprachigen Inhalten und erstellt fir jede mehrsprachige Domane, auf die es trifft, eine
parallele Datenbank. Es kann auch grosse Dokumentenbestdnde verarbeiten, indem es
zweisprachige Dateien aligniert und so aus vorhandenen Ubersetzungen umfangreiche
Parallelkorpora erzeugt.
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Abbildung 63: Kundenspezifische Parallelkorpora fiir jede Kunden-Website

Die Keybot-Suchmaschine erkennt feine Unterschiede in der Terminologie der Kunden-
Websites und stérkt das Vertrauen in das TTN-System. Wenn ein Kunde beginnt, mit TTN zu
arbeiten, erkennt das System bereits kundenspezifische Formulierungen, die sofort
wiederverwendet werden konnen, indem vorhandene parallele Korpora in Translation
Memories auf dem GroupShare-Server umgewandelt werden.

'Web to TM' entails combing the internet and converting it into an enormous
translation memory:

Translators with CAT systems

| . ; A @ TN
; .:';’ 4’*” : _.‘;" Translation
i\ Network
Mos | | |
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Translated \ — —
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Crawler Sorter \'g\ Web to TM

&£ Keybot Translation Search Machine

Abbildung 64: Web-to-TM wandelt ganze Websites in TMs um

Um uUbersetzte Websites zu finden, verwendet Keybot leistungsstarke Web-Crawler, die
Websites durchsuchen und Ubersetzte Texte extrahieren. Das System paart automatisch den
Inhalt der Ausgangs- und der Zielsprache und verwandelt ganze Seiten in grosse parallele
Korpora. Diese Crawler identifizieren effizient Gbereinstimmende Texte in allen Sprachen und
stellen sicher, dass kein tbersetztes Segment tbersehen wird.
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Abbildung 65: Leistungsstarke Crawler extrahieren Ubersetzte Texte aus dem Web

Der Web-Crawler fuhrt fir jede gescannte Domain einen separaten Parallelkorpus und erfasst
damit den vollstindigen mehrsprachigen Inhalt der jeweiligen Website.
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Abbildung 66: Automatische Integration von Keybot-TMs bei der Projekterstellung

Sobald die Paralleltexte extrahiert und aligniert sind, werden sie in Translation Memories
(TMs) umgewandelt und direkt auf dem GroupShare-Server publiziert. Diese TMs werden
dann automatisch zu jedem neuen Ubersetzungsprojekt hinzugefugt. In der Praxis bedeutet
dies, dass Ubersetzer sofortigen Zugriff auf grosse Mengen an hochwertigen Ubersetzten
Inhalten haben, die flr ihr Projekt relevant sind. Die TM-Daten dienen als wertvolle Referenz,
die es den Linguisten ermoglicht, bewahrte Ubersetzungen wiederzuverwenden und die
Konsistenz zu wahren, ohne dass manuelle Einstellungen erforderlich sind.

Dank Web-to-TM ermdglicht TTN TMS Unternehmen, das gesamte sprachliche Potenzial des
Internets zu nutzen. Die Plattform ist in der Lage, mehrsprachige Websites automatisch zu
identifizieren und zu alignieren — selbst fiir Doméanen, fur die noch kein TM existiert — und sie in
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umfangreiche Translation Memories zu verwandeln. Dadurch werden Ubersetzungsprojekte
erheblich beschleunigt, die Konsistenz von Terminologie und Stil sichergestellt und die
Ubersetzungskosten durch die maximale Wiederverwendung vorhandener Ubersetzungen
gesenkt.

Mit Web-to-TM werden ganze Dokumentensammlungen — wie Jahresberichte, Vertrage,
technische Normen, Regelwerke und komplette Kataloge — abgeglichen und indexiert. Das
Ergebnis ist eine umfassende, standig wachsende linguistische Wissensbasis, die im Laufe
der Zeit die Ubersetzungsqualitat und -effizienz im gesamten Unternehmen kontinuierlich
verbessert.

Dartiber hinaus kénnen die von Web-to-TM erstellten Ubersetzungsspeicher Kl-gesteuerte
Ubersetzungssysteme direkt verbessern. Die Integration eines TMs mit modernen Ki-
Ubersetzungsprogrammen  ermdglicht  konsistentere und genauere automatische
Ubersetzungen. Die Kl kann die qualitativ hochwertigen, von Menschen gepriiften
Ubersetzungen im TM nutzen, um ihre Ausgabe zu steuern und so die Unstimmigkeiten zu
vermeiden, die bei der maschinellen Rohubersetzung haufig auftreten. Studien haben gezeigt,
dass die Verwendung vorhandener TM-Inhalte in Verbindung mit generativen Ki-Modellen die
Ubersetzungsqualitat erheblich steigern kann — in einem Experiment wurde ein Anstieg der
BLEU-Punktzahl um bis zu 20 Punkte festgestellt, nachdem die KI mit relevanten TM-
Beispielen versorgt wurde. Die Kombination von Kl-Ubersetzung und robusten TMs bietet im
Grunde das Beste aus beiden Welten: die Geschwindigkeit und den Umfang maschinell
erstellter Ubersetzungen und die Genauigkeit und Zuverlassigkeit menschlich erstellter
Ubersetzungen. Diese Synergie ermdglicht es Unternehmen, ihre Kommunikation weltweit zu
skalieren, ohne dabei an Qualitat zu verlieren.

9.5 KI-Qualitatspriifung

Unabhangig davon, ob eine Ubersetzung manuell oder mit Hilfe einer maschinellen
Ubersetzungsmaschine erstellt wird, werden sowohl die urspriingliche Version des
Ubersetzers als auch die korrekturgelesene Version des Textes einer Kl-gestiitzten
Qualitatsprufung unterzogen. Dieser Prozess nutzt ein hochmodernes KI-System, um die
besten Ergebnisse bei der Uberpriufung der Ubersetzungsqualitat zu erzielen.

Im Rahmen der Kl-Qualitatsprifung sendet das System einzelne Segmente aus den XLIFF-
Dateien zur Auswertung an einen Kl-Dienst. Die Kl Uberprft jedes Segment auf Genauigkeit,
Grammatik, Rechtschreibung, terminologische Konsistenz und allgemeine sprachliche
Qualitat. Wenn die Kl Probleme feststellt, werden diese in einer Berichtstabelle mit Verweisen
auf das entsprechende Segment in der XLIFF-Datei aufgezeichnet.

AT Analyse for 1_75320_1_2_FRE_AiChecl.html B » I0 AT TR: [ Chatgpt 50 Translation Provider Score: 118 issues

Back to Order - Send to TR & - Send to CO @

Translation AT analyses ChatGPT5.1 1_75320_1_2.doex

Seg Source Targt Al

24

Responsable de ce cahier

Responsable de ce cahierd&

Spurious “&” in target. Remove it.

31

Haberkom, A., Zweifel, B....

Haberkorn, A., Doute, B....

“Zweifel” was incorrectly translated as “Doute™. Names must not be translated.

32

danger d’avalanche. ..

danger d'avalanches...

Same singular/plural error as above.

47

Photos en page couverture

Photos en page de couverture

Missing “de™; corrected version is correct. No error. (But since the source does not
contain “de”, the translation adds content. Should match source wording.)

...(Foto/SLF:

53

...(photo/SLF :

The target introduces a trailing colon with no closure: mismatch in punctuation.

Abbildung 67: Gemeldete Probleme aus der Kl-Qualitatspriifung
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Diese Kl-gesteuerte Prifung zeigt haufig Fehler auf, die von menschlichen Priifern tGibersehen
werden konnten. Ein h&ufiges Problem bei bestimmten maschinellen Ubersetzungs-
programmen wie DeepL ist beispielsweise die wortliche Ubersetzung von Eigennamen.
Namen wie «Backer», «Fischer» oder «Miiller» werden in der Zielsprache als gewdhnliche
Worter Uibersetzt, anstatt als Namen erkannt zu werden. Ahnliche Fehler treten auch bei
Ortsnamen auf, etwa bei Namen wie «Berg», «Wald» oder «Bach», die aufgrund ihrer
lexikalischen Bedeutung wortwortlich Gbersetzt werden kénnen, obwohl es sich um feste
geografische Bezeichnungen handelt. Zum Beispiel kann Greenpeace von DeepL als la paix
verte auf Franzdsisch oder griiner Friede auf Deutsch wiedergegeben werden. Das System
fuhrt eine automatische Doppelkontrolle durch, die solche Fehler aufdeckt und zur
Uberprufung kennzeichnet. Es ist jedoch zu beachten, dass es sich bei vielen von der Ki
angezeigten Problemen um Fehlalarme oder geringfugige stilistische Vorschlage handelt, die
keiner Anderung bediirfen.

In der Praxis erstellt das System einen Kl-Qualitatsbericht, nachdem der Ubersetzer die erste
Ubersetzung abgeschlossen hat. Dieser Bericht wird dann an den Korrekturleser
weitergeleitet, der die markierten Punkte Uberprift und sich um die richtigen Probleme
kimmert, wahrend er falsche oder irrelevante Vorschlage ignoriert. Nachdem der
Korrekturleser die tiberarbeitete Ubersetzung hochgeladen hat, wird die KI-Qualitatsprifung
fur den aktualisierten Inhalt erneut durchgefiihrt. Das System erkennt, welche zuvor
gemeldeten Probleme geltdst wurden, und lasst sie aus den neuen Ergebnissen heraus, so
dass nur noch verbleibende oder neu entdeckte Probleme gemeldet werden. Am Ende dieses
iterativen Prozesses erhalt der Ubersetzungsmanager einen abschliessenden, pragnanten
Bericht Gber die noch offenen Fragen und kann schnell feststellen, ob noch Probleme zu lésen
sind.

Die KI-Qualitatsprifung bietet ein wirksames Sicherheitsnetz fiir die Qualitatssicherung. Dabei
werden oft kleine, aber kritische Fehler wie Tippfehler in Uberschriften oder im Vorspann,
Fehler bei Eigennamen oder ausgelassene Worter entdeckt. Diese zusétzliche automatische
Uberprufung dient als wichtige Sicherheitsmassnahme, um Fehler in Dokumenten mit hohem
Risiko — etwa in wichtigen Vertrdgen oder verdffentlichten Materialien — zu vermeiden, die
ohne diese erganzende Qualitatskontrolle mdglicherweise Ubersehen worden wéren.

9.6 Der KI-Check aus Sicht des Kunden

Fur den Auftraggeber ist der KI-Check kein technisches Detail, sondern ein zusatzlicher,
unabhangiger Prufschritt, der in jedem Auftrag enthalten ist. Er ergdnzt das Vier-Augen-
Prinzip, ersetzt es aber nicht. Die folgenden Abschnitte fassen zusammen, welchen konkreten
Nutzen der Kunde daraus zieht.

9.6.1 Zwei Kontrollen, die unterschiedliche Fehler finden

Das QA-Tool des CAT-Systems prift die formale Seite der Ubersetzung: Zahlen,
Datumsangaben, Masseinheiten, Satzzeichen, Tags, die Leerzeichen vor franzdsischen
Satzzeichen und vor allem die Einhaltung der Termbank. Der KI-Check pruft die inhaltliche
Seite: Bedeutet der Zielsatz dasselbe wie der Ausgangssatz? Die beiden Verfahren decken
unterschiedliche Fehlerklassen ab. Zusammen ergeben sie ein deutlich engmaschigeres Netz
als jede Kontrolle fiir sich allein.

75



9.6.2 Ein mathematisches Verfahren — Auslassungen fallen auf

Das Transformer-Modell einer Kl bildet die Bedeutung des Ausgangs- und des Zielsegments
als Vektoren ab. Weichen diese Vektoren deutlich voneinander ab, meldet der KI-Check das
Segment zur Uberpriifung. Das ist ein grundsétzlich anderer Ansatz als die menschliche
Korrektur: Ein fehlender Halbsatz, eine vergessene Verneinung oder eine Zahl, die im Zieltext
nicht mehr auftaucht, entgeht diesem Verfahren praktisch nie — auch nicht am Ende eines
langen Arbeitstages.

9.6.3 Kreuzpriifung durch einen zweiten Anbieter

Wird ein Text maschinell Gbersetzt, pruft ihnn immer ein anderes Modell: Claude prift ChatGPT,
ChatGPT prift Claude. Keine Kl beurteilt ihre eigene Arbeit. Fir den Kunden bedeutet dieser
Al-Al-Check eine echte  Zweitmeinung statt einer Selbstbestatigung des
Ubersetzungsanbieters.

9.6.4 Landes- und kundenspezifische Regeln

Der KI-Check wird nach den Regeln des Ziellands und der Zielsprache erzeugt. Fir Schweizer
Kunden fliessen die Weisungen der Bundesverwaltung, die Regeln zur geschlechtergerechten
Sprache und die Styleguides der betroffenen Sprachen in die Prifung ein. Hausregeln
einzelner Kunden werden zusatzlich hinterlegt; sie ergdnzen die Standardregeln, ohne sie zu
ersetzen.

9.6.5 Dokumentierte Qualitdt — auch Monate spéter

Fur jede Version einer Datei — die Fassung des Ubersetzers und die Fassung des Korrektors —
entsteht ein eigener Bericht mit Segmentnummer, Ausgangstext, Zieltext und Kommentar.
Bereits geltste Punkte verschwinden im nachsten Durchgang, sodass der Schlussbericht nur
noch die offenen Fragen enthalt. Alle Berichte bleiben im Auftragsarchiv abrufbar und dienen
als Qualitdtsnachweis — bei internen Riickfragen ebenso wie bei Audits nach ISO 17100.

9.6.6 Keine eigene Kl-Infrastruktur nétig

Der Kunde braucht weder ein eigenes Abonnement bei einem Kl-Anbieter noch Erfahrung im
Schreiben von Prompts. Modellauswahl, Prompt-Entwicklung, Rechenkosten und Betrieb
liegen bei TTN und sind im Auftragspreis enthalten. Auch die beteiligten Ubersetzerinnen und
Ubersetzer miissen dafiir keine teuren Pro-Versionen von Claude oder ChatGPT anschaffen.

9.6.7 Auch fiir Texte ausserhalb des Auftragswegs

Fur Ausschreibungen, Probeiibersetzungen oder extern erstellte Ubersetzungen steht ein
auftragsunabhangiger KI-Check zur Verfligung. Er ist Uber www.ttn.ch im Bereich Teamwork
erreichbar und prift jede zweisprachige Datei nach denselben Regeln.

9.6.8 Was der KI-Check nicht leistet

Rund 50 Prozent der gemeldeten Punkte sind Fehlalarme oder diskutable Stilvorschlage, die
ignoriert werden kdnnen. Der Wert des Verfahrens liegt in den wenigen Féllen, in denen ein
schwerwiegender Fehler entdeckt wird, bevor der Text beim Empfanger liegt. Der KI-Check
ersetzt darum weder den Korrektor noch die fachliche Prifung durch den Kunden — er ist das
Sicherheitsnetz darunter. Er setzt zudem eine zweisprachige Datei voraus, in der Ausgangs-
und Zieltext segmentweise verknupft sind: SDLXLIFF fur Trados, PPF fir Transit oder ein
zweisprachiges Word-Review-Dokument. Der Check wird pro Auftrag ausgeldst und kann bei
Texten mit besonderen Vertraulichkeitsauflagen weggelassen werden.
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10 TermBoy - der KI-Agent fiir Terminologie

In allen vier Workflow-Schemata taucht dasselbe Element auf: der KI-Agent TermBoy, der die
Termbank aufbaut und pflegt. TermBoy ist ein eigenstandiges Produkt von TTN, im TTN TMS
als Terminologie-Agent fest eingebunden und unter www.termboy.com im Detail beschrieben.

TermB@y

Abbildung 68: TermBoy — KlI-Agent flir Terminologie und Sichtbarkeit in Chatbots

10.1 Von der Wortliste zur Begriffsseite

Ein klassisches Glossar besteht aus zwei Spalten: Ausgangsbegriff und Ubersetzung. Was
der Begriff bedeutet, wo er verwendet wird und welche Synonyme zulassig sind, bleibt offen —
die Ubersetzende Person tibernimmt ihn blind. TermBoy erzeugt stattdessen fiur jeden Begriff
eine vollstandige Begriffsseite: Definition, Bild, Ubersetzungen in alle gewiinschten Sprachen,
Synonyme, Wortart und Genus, Normen, Verweise auf Wikipedia sowie Referenzstellen, an
denen der Begriff im Unternehmen tatsdchlich verwendet wird. Aus der
Verwendungshéaufigkeit und der Qualitat der Quellen errechnet er zusétzlich einen
Zuverlassigkeitscode.

10.2 Vier Schritte - vollautomatisch

e Analysieren: TermBoy durchsucht die Website des Kunden und verwandte Online-
Quellen, seine Textarchive und seine Ubersetzungsspeicher und ermittelt die am
haufigsten verwendeten Fachbegriffe.

e Definieren: Pro Begriff entsteht eine vollstandige Begriffsseite mit Definition, Bildern,
Normen, Referenzstellen, Synonymen, Aussprache und Genus.

e Freigeben: Liegt die Zuverlassigkeit unter 80 %, geht der Eintrag zur Prifung an die
zustandige Fachperson des Kunden - Benachrichtigung per E-Mail, SMS oder
WhatsApp.

e Publizieren und anbinden: Vero6ffentlichung mit semantischen Tags im Web, Aufnahme
in die sitemap.xml der Kundenwebsite und Bereitstellung in SDL MultiTerm fir das
CAT-Tool.

10.3 Zusammenspiel mit TTN TMS

Bei jedem neuen Auftrag scannt TermBoy den Ausgangstext und vergleicht die gefundenen
Begriffe mit der Termbank des Kunden. Neue Begriffe werden recherchiert und erganzt, noch
wahrend das Ubersetzungsprojekt erstellt wird. Danach steht die Terminologie an drei Stellen
zur Verfligung: im CAT-Tool des Ubersetzers, wo der passende Eintrag automatisch im
Ubersetzungsfenster erscheint; im QA-Tool, das die Verwendung der freigegebenen Begriffe
erzwingt; und in der maschinellen Voriibersetzung, in deren Prompt die passenden Eintrage
Segment fir Segment eingefligt werden. Beim kurzen Lawinenbulletin, das das SLF in Davos
im Winter taglich publiziert, sind das bis zu 80 Begriffe pro Ubersetzungs-Prompt.

10.4 Sichtbarkeit in KI-Systemen

Das Suchverhalten verlagert sich von Trefferlisten zu direkten Antworten von Chatbots. Wer
dort nicht vorkommt, ist fur einen wachsenden Teil der Kundschaft unsichtbar. Sprachmodelle
beruhen auf der Transformer-Technologie und brauchen Zusammenhange, nicht einzelne
Suchbegriffe. Genau diese Zusammenhange liefert eine publizierte Terminologie: Jeder
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Begriff wird zu einer indexierbaren Seite mit Definition, Ubersetzungen, Synonymen, Normen
und Referenzen und in der sitemap.xml der Kundenwebsite referenziert. Damit steigt die
Wahrscheinlichkeit, dass Systeme wie ChatGPT, Claude, Gemini, Perplexity oder die Al
Overviews der Google-Suche die Inhalte korrekt einordnen und als Quelle nennen. Dieser
Ansatz wird als GEO (Generative Engine Optimization) bezeichnet; er erganzt die bestehende
Suchmaschinenoptimierung, ohne sie zu ersetzen.

10.5 Wer profitiert

e Ubersetzerinnen und Ubersetzer: Die Begriffe erscheinen automatisch im CAT-Tool,
sobald ein Segment einen Fachbegriff enthalt; die QA stellt sicher, dass nur definierte
Begriffe verwendet werden.

¢ Mitarbeitende: Neue Mitarbeitende finden sich rasch in der Begriffswelt des Betriebs
zurecht — mit Bildern, Beschreibungen und Links zu Katalogen und Webseiten.

¢ Aus- und Weiterbildung: Die Begriffe im Betrieb stimmen mit jenen der Berufsschule
und den Bildungsplanen des SBFI Uberein, ohne Zusatzaufwand.

 Verbande und Behotrden: TermBoy gleicht die Terminologie mit den offiziellen
Datenbanken des Bundes ab — wichtig fir Vernehmlassungen und fur die Vermeidung
von Insellésungen.

e Kundschaft und Offentlichkeit: Alle Begriffe werden mit semantischen Tags publiziert;
eine einheitliche, 6ffentlich zugangliche Terminologie wird zum Wettbewerbsvorteil.

10.6 Modelle und Aufwand

TermBoy ist auf zwei Arten erhdltlich. Auftragsgetrieben wachst die Termbank mit den
Ubersetzungsauftragen: Ein Begriff wird aufgenommen, sobald er in einer Ubersetzung
tatsachlich vorkommt. Recherche, Begriffsseite, Freigabe-Workflow, Publikation und CAT-
Anbindung sind im Zeilen- beziehungsweise Wortpreis der Ubersetzung enthalten; ein
separates Projektbudget ist nicht noétig.

Als Komplettldsung baut Termboy die Terminologiedatenbank unabhéngig von einzelnen
Auftragen auf — auf Basis der Website, des Ubersetzungsspeichers und der Dokumente des
Kunden. Bei der EU und der Schweizerischen Bundesverwaltung geht man davon aus, dass
die Definition und Erfassung eines Begriffs rund 10 Euro kostet. Mit Termboy lassen sich diese
Kosten auf etwa ein Zweihundertstel reduzieren. Zudem wird die Terminologiedatenbank
automatisch auf dem neuesten Stand gehalten.

Beispiele bestehender Termbanken — Fahrzeugtechnik, Wissenschaft und digitales Marketing
— sind unter www.termboy.com/beispiele/ dokumentiert; haufige Fragen beantwortet
www.termboy.com/fag/. Eine Demonstration anhand der eigenen Website kann Uber
www.termboy.com oder per E-Mail an info@termboy.com angefordert werden.

10.7 Terminologie liber die Grenzen des einzelnen Auftrags hinaus

Eine Termbank, die fiir einen bestimmten Texttyp entsteht — fir ein Bulletin, einen Katalog, eine
Normenreihe —, bleibt nicht auf diesen beschréankt. Sobald ein Begriff erfasst, definiert und
freigegeben ist, gilt er fur die gesamte Kommunikation des Unternehmens: fir die
Ubersetzungen in allen Sprachen ebenso wie fir die Originaltexte, die Website, die
Schulungsunterlagen und die Auskinfte gegenliber Kundschaft und Behdorden.

Der Aufwand fallt einmal an, der Nutzen bleibt: Ein einmal geklarter Begriff muss in keiner
spateren Ubersetzung mehr diskutiert werden — unabhangig von Sprache, Auftrag oder Jahr.
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Genau darin liegt der Unterschied zwischen einem Glossar, das fiir ein Projekt erstellt und
danach vergessen wird, und einer gepflegten Terminologie, die mit jedem Auftrag
weiterwachst.

79



11 Term-Injektion

TermBoy recherchiert die Begriffe, die Term-Injektion setzt sie durch. Bei jeder maschinellen
Vorubersetzung sucht TTN TMS zu jedem Segment die passenden Eintrage in der Termbank
des Kunden und fiigt sie als verbindliche Vorgabe in den Ubersetzungs-Prompt ein. Damit
Ubersetzt jede Kl einen Fachbegriff immer gleich — in jedem Segment, in jedem Auftrag und bei
jedem Anbieter.

11.1 Ein Wort, 27 Ubersetzungen

Fur das deutsche Wort «Laufer» gibt es im Englischen 27 Ubersetzungsmaglichkeiten. Im
Elektromotor ist der Laufer ein rotor, in der Wasserturbine ein runner, am Reissverschluss ein
slider, im Mauerwerk ein stretcher, an der Ringspinnmaschine ein traveller, auf dem
Rechenschieber ein cursor und auf dem Schachbrett ein bishop.

Ohne Vorgabe entscheidet die Kl bei jedem Aufruf neu, welche dieser Mdglichkeiten sie wahlt
—abhangig vom Satzkontext, vom Anbieter und sogar von der gerade verfligbaren Rechenzeit
(siehe Kapitel «TM-augmentierte Ubersetzung»). Im selben Wartungshandbuch steht dann
einmal «rotor», einige Seiten weiter «armature» und im néchsten Auftrag «runner». Fir den
Leser sind das drei verschiedene Bauteile.

11.2 So funktioniert die Term-Injektion

Die Termbank des Kunden legt fiir das Fachgebiet Elektromotor fest: Laufer — rotor. Erkennt
TTN TMS den Begriff im Segment «Den Laufer vor der Wartung ausbauen.», wird die Vorgabe
«Laufer = rotor» in den Kl-Auftrag eingespritzt. Claude, ChatGPT und DeepL formulieren den
Satz unterschiedlich — «Remove», «Take out», «Dismantle» —, doch alle drei Ubersetzen
«Laufer» mit «rotor».

< Claude | Remove the rotor before maintenance. |

[l IHRE TERMBANK - ELEKTROMOTOR 2 _—
Laufer — rotor er vor der Wartung ausbauen. £+ ChatGPT | Take out the rotor prior to servicing. |

passender Begriff

< DeeplL Dismantle the rofor before maintenance.

O Der Begriff wird in den Ki-Auftrag eingespritzt - jede Kl libersetzt «Laufer» jetzt als «rotor».

Abbildung 69: Der Bergiff «Laufer — rotor» wird in den Kl-Auftrag eingespritzt

Die Term-Injektion fugt immer die gleichen Begriffe ein: Dieselbe Termbank liefert fir
denselben Ausgangsbegriff stets dieselbe Vorgabe. Die Formulierung des Satzes darf
variieren, der Fachbegriff nicht.

11.3 Volle Kontrolle fiir Kunde und Ubersetzer

Die Terminologie gehort dem Kunden. Er kann jeden Begriff jederzeit &ndern, ablehnen oder
neue Begriffe einflgen lassen — Uber den Freigabe-Workflow von TermBoy oder durch
einfache Mitteilung an TTN. Jede Anderung wirkt ab der nachsten Voruibersetzung, bei allen
KlI-Anbietern gleichzeitig.

Der Ubersetzer hat direkte Kontrolle Giber das CAT-System und MultiTerm. Im Trados-Editor
sieht er bei jedem Segment, welche Termbankeintrage gelten. Fehlt ein Begriff oder ist eine
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Ubersetzung zu korrigieren, erfasst er ihn direkt in MultiTerm. TTN TMS (ibernimmt den
Eintrag in die Termbank des Kunden, und TermBoy erganzt Definition, Bilder und weitere
Angaben automatisch. Ab dem néchsten Auftrag wird der neue oder gednderte Begriff injiziert.

11.4 Die Vorteile konsistenter Terminologie

1. Ein Begriff, ein Gegenstand. Leser von Handblchern, Ersatzteilkatalogen und
Sicherheitshinweisen mussen sich darauf verlassen konnen, dass dasselbe Wort dasselbe
meint. Wechselnde Benennungen filhren zu Rickfragen, Fehlbestellungen und im
schlimmsten Fall zu Fehlbedienungen.

2. Unabhangig vom Kl-Anbieter. Ob Claude, ChatGPT, DeepL oder ein kiinftiges Modell: Die
Terminologie bleibt dieselbe. Ein Anbieterwechsel verandert die Satzformulierung, nicht die
Fachbegriffe.

3. Weniger Korrekturaufwand. Der Korrektor muss Fachbegriffe nicht mehr Segment fur
Segment nachziehen; die QA-Priifung meldet nur noch echte Abweichungen. Das spart bei
jedem Auftrag Zeit und Kosten.

4. Hohere Wiederverwendung. Einheitlich Ubersetzte Begriffe erhthen die Trefferquote im
Translation Memory: Was heute konsistent Gibersetzt wird, ist morgen ein 100-%-Treffer.

5. Nachvollziehbarkeit. Das Protokoll jedes Auftrags zeigt, welche Begriffe injiziert wurden.
Bei Riickfragen, Audits oder rechtlichen Abklarungen ist belegbar, woher eine Ubersetzung
stammt.

6. Einheitlicher Auftritt. Die Unternehmenssprache des Kunden wird in allen Sprachen,
Dokumenten und Kanalen gleich verwendet — vom Katalog tUber die Website bis zur Antwort
eines Chatbots, der sich auf die publizierte Terminologie stiitzt.
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12 TM-augmentierte Ubersetzung

Bei der TM-augmentierten Ubersetzung erzeugt nicht die KI den Text, sondern das Translation
Memory. Vollstandige Treffer werden unverandert tbernommen, unvollstandige Treffer gehen
als Vorgabe an den Kl-Anbieter, und die zum Segment passenden Termbankeintrage werden
in den Ubersetzungs-Prompt eingefiigt. Die Kl liefert nur, was im Bestand fehlt. Bei stark
repetitiven Texten — Bulletins, Berichten, Normen, Katalogen — sind das oft nur wenige Prozent
des Textes. TTN liefert das GerUst, die Kl die Fullworter.

12.1 Wie die Voriibersetzung entsteht

Vor der Vorubersetzung gleicht TTN TMS jedes Segment mit den angehangten Translation
Memories ab. Treffer von 99 % und 100 % werden unverandert in den Zieltext tbernommen;
sie gehen gar nicht erst an einen Kl-Anbieter. Fur Treffer zwischen 60 % und 98 % wird der
gefundene TM-Eintrag dem Prompt als Vorgabe beigelegt, verbunden mit der Anweisung, das
Segment auf dieser Grundlage zu Ubersetzen. Parallel dazu sucht das System zu jedem
Segment die passenden Eintrage in der Termbank und fugt sie ebenfalls in den Prompt ein —
die Term-Injektion (siehe Kapitel «Term-Injektion»). Beim kurzen Lawinenbulletin, das das SLF
in Davos im Winter taglich publiziert, sind das bis zu 80 Begriffe.

Alle neu erzeugten Ubersetzungen fliessen in ein zweites Translation Memory, das als
sekundare Quelle eingebunden wird. Der von menschlichen Ubersetzern gepflegte Bestand
bleibt damit die primére Quelle, wahrend das Ergebnis der maschinellen Voriibersetzung
getrennt gehalten und trotzdem wiederverwendet wird.

Die Prozentzahl im Trados-Editor hat bei dieser Arbeitsweise eine andere Bedeutung als im
klassischen Prozess ohne Voriibersetzung. Ein oranger 74-%-Treffer bedeutet nicht, dass 26
% des Segments vom Ausgangstext abweichen, sondern dass 26 % des Segments von der Kl
Ubersetzt oder angepasst wurden, wahrend 74 % unverandert aus dem Translation Memory
stammen.

Die Wirkung ist unmittelbar messbar: Term-Injektion und TM-Hinweise verbessern die Qualitat
der Vorlbersetzung erheblich. Es lohnt sich deshalb, moglichst viele Begriffe in die Termbank
aufzunehmen — jeder Eintrag spart beim nachsten Auftrag Aufwand. Hinzu kommt ein Effekt,
der mit der Zeit an Gewicht gewinnt: KI-Modelle werden zunehmend mit ihren eigenen
Ausgaben trainiert, was als Kl-Kannibalisierung oder Habsburg-Phanomen bezeichnet wird
und die Qualitat der rein maschinellen Ubersetzung tendenziell sinken lasst. Mit Term-Injektion
und TM-Hinweisen wird dieser Kreislauf durchbrochen, weil der Bezugspunkt der von
Menschen gepflegte Bestand bleibt.

12.2 Weitere Argumente fiir die TM-augmentierte Ubersetzung

1. Wiederholbarkeit. Eine Kl Ubersetzt dasselbe Bulletin jedes Mal anders. Die Ausfiihrung
hangt unter anderem von der verfigbaren Rechenzeit ab, die sich aus der Gesamtzahl
anstehender Aufgaben geteilt durch die verflighare Rechenkapazitat ergibt. Nach ein bis zwei
Sekunden greift ein Timeout, und die Evaluation der Kandidaten wird abgebrochen. Wer
wahrend der Fussball-WM Ubersetzt, erhalt eine gute Ubersetzung, in der Rushhour eine
schlechtere. Schon René Descartes hielt im 17. Jahrhundert fest, dass ein Phdnomen nur
dann wissenschatftlich ist, wenn es wiederholbar ist. Bei TTN wird der Text primar aus dem von
menschlichen Ubersetzern gepflegten TM generiert; alle neu erzeugten Ubersetzungen
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fliessen in ein zweites TM, das als sekundare Quelle eingebunden wird. Derselbe Input ergibt
bei TTN zu 100 % denselben Output. Bei ChatGPT kommt immer etwas anderes heraus.

2. Nachvollziehbarkeit. Nach einem grossen Lawinenunfall etwa folgt in der Regel eine
staatsanwaltschaftliche Untersuchung; die Warnungen, die Sicherheitsmassnahmen sowie
deren Ablaufe und Prozesse werden genau auf Schwachstellen gepruft. Zahlreiche
Bundesgerichtsurteile messen der Nachvollziehbarkeit dabei zentrale Bedeutung bei. Ein
Modell wie Kimi K3 mit 2,8 Billionen Parametern ist eine Blackbox — die Herkunft einer
Ubersetzung ist nicht belegbar. Beim TTN-Modell zeigt das Log, wie viele 99- und 100-%-
Matches, wie viele TM-Hints zu welchem Prozentsatz und wie viele injizierte Begriffe
eingeflossen sind. TTN liefert das Gerist, die Kl die Fillworter — die beim hochrepetitiven
Bulletin nur wenige Prozent ausmachen.

3. Korrigierbarkeit. Bei einem Modell mit Billionen von Parametern weiss niemand genau, an
welcher Stelle anzusetzen ist, wenn ein Text nicht befriedigt und kinftig anders generiert
werden soll. Bei der TM-augmentierten Ubersetzung liegen alle Daten in einer Microsoft-SQL-
Datenbank. Mit einem einzigen Befehl lassen sich sdmtliche Vorkommen eines Text-Tokens
andern, sodass fortan der neue Begriff oder der neue Fuzzy Match eingebunden wird.

4. Technologie-Updates. Als Hochtechnologie-Ubersetzungsagentur verarbeitet TTN
serienweise Texte und ist im extrem schnell wechselnden technologischen Umfeld besser
aufgestellt, um technologisch an der Spitze zu bleiben.
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13 Sichere Online-Verarbeitung

13.1 Einfiihrung

Vertrauliche Ubersetzungsprojekte erfordern eine strenge Handhabung, um sicherzustellen,
dass solche Informationen niemals preisgegeben werden. Im Gegensatz zu Standard-
Workflows, bei denen Dateien heruntergeladen oder per E-Mail verschickt werden kénnen,
werden streng vertrauliche Dokumente vollstandig in einer sicheren Online-Umgebung
bearbeitet. TTN TMS bietet eine spezielle Plattform, die es Ubersetzern ermdglicht, an
solchen Projekten zu arbeiten, ohne jemals die Quelldateien auf ihren lokalen Rechnern zu
haben. Alle Inhalte verbleiben auf sicheren Servern in der Schweiz und sind nicht auf eine
amerikanische Cloud-Infrastruktur angewiesen. Dieser On-Premises-Ansatz bedeutet, dass
die Dokumente die kontrollierte Umgebung von TTN nie verlassen, wodurch die
Anforderungen an die Datenresidenz und den Datenschutz erfillt werden. Die Verbindungen
zum System sind mit einer starken Verschlisselung (TLS 1.2 oder héher fur bewegte Daten)
geschitzt, und die Dateien werden im Ruhezustand verschliisselt gespeichert. In der Praxis
bleibt das Dokument vom Hochladen bis zur Zustellung innerhalb des geschutzten TTN-
Netzes — es wird auf den sicheren Server hochgeladen, lUber eine geschitzte Sitzung
Ubersetzt und Uber dieselbe verschlusselte Plattform an den Kunden zuriickgeschickt. Es
werden zu keinem Zeitpunkt unverschliisselte E-Mail-Anhange oder lokale Kopien verwendet,
so dass die Vertraulichkeit von Anfang bis Ende gewéhrleistet ist.

In diesem Kapitel wird erlautert, wie TTN TMS vertrauliche Nicht-PDF-Ubersetzungsprojekte
Uber sichere Online-Workflows bearbeitet. (Der sichere Umgang mit PDF-Dateien, wie z. B.
gescannten Krankenakten oder anderen streng geheimen PDF-Dateien, wird separat im
Kapitel 18 behandelt). Der Schwerpunkt liegt hier auf digitalen Standarddokumenten (z. B.
Word, Excel, InDesign, PowerPoint usw.), die ohne OCR-Bearbeitung Ubersetzt werden
konnen. Wir erlautern die sicheren Arbeitsbereiche, die den Ubersetzern zur Verfiigung
gestellt werden, die robusten Authentifizierungs- und Zugangskontrollen, die rechtlichen und
verfahrenstechnischen Sicherheitsvorkehrungen, wie z. B. die Durchsetzung von
Geheimhaltungsvereinbarungen, sowie alle Ausnahmen in besonderen Fallen. Diese
Massnahmen gewahrleisten, dass die Ubersetzer effizient an sensiblen Inhalten arbeiten
kénnen, wahrend die Kunden darauf vertrauen kdnnen, dass ihre Informationen sicher sind.
Die Anonymisierung von personenbezogenen Daten in Ubersetzungen wird im Kapitel 19 und
die Sitzungsprotokollierung und -tberwachung im Kapitel 20 beschrieben.

13.2 Sicherer Zugang und Online-Arbeitsbereiche

Bei vertraulichen Projekten ermoglicht TTN TMS den Ubersetzern, in einem geschlossenen
Online-Arbeitsbereich zu arbeiten, anstatt mit lokalen Dateien. Es gibt zwei Hauptansatze, die
beide verhindern sollen, dass Daten den sicheren Server verlassen: ein integrierter
webbasierter Editor und eine virtuelle Remote-Maschinenumgebung. In beiden Féllen greift
der Ubersetzer iiber eine sichere Sitzung auf das Material zu, und die Masterdokumente
verbleiben jederzeit auf den Servern von TTN.

¢ Webbasierter Online-Editor (GroupShare): Die meisten vertraulichen Aufgaben werden
uber den in TTN TMS integrierten GroupShare Online-Editor abgewickelt. Der Ubersetzer
loggt sich einfach in das Webportal ein und Ubersetzt den Inhalt Uber eine
Browserschnittstelle. Quell- und Zieltext werden in einem zweisprachigen Editor
nebeneinander angezeigt, und Translation Memory- und Termbank-Ressourcen werden in
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Echtzeit angewendet. Der Web-Editor wird vollstandig auf der sicheren Infrastruktur von
TTN gehostet — keine Datei wird jemals auf den Computer des Benutzers heruntergeladen.

Typische Dateioperationen sind in dieser Umgebung nicht moglich. Es gibt keine
«Speichern unter»-Option oder Dateiexportfunktion, die es einem Ubersetzer erméglichen
wirde, das Dokument extern zu speichern. Die Druckfunktion ist in der Schnittstelle
deaktiviert. Auch die Verwendung der Zwischenablage wird streng kontrolliert: Das System
verhindert das Kopieren grosser Textmengen, indem es nur kleine Textabschnitte (z. B.
einen einzigen Satz oder eine begrenzte Anzahl von Zeichen) auf einmal zuldsst. Damit ist
sichergestellt, dass man nicht einfach den gesamten Inhalt aus dem Editor herauskopieren
kann. Die gesamte Kommunikation zwischen dem Browser des Ubersetzers und dem
Server ist verschlusselt, so dass selbst wenn der Internetverkehr abgehdort wiirde, der Inhalt
nicht entziffert werden konnte. Das Ergebnis ist ein benutzerfreundlicher Web-
Arbeitsbereich, der sich wie eine Standard-Ubersetzungsschnittstelle anfiihlt, jedoch mit
Sicherheitsmassnahmen auf Unternehmensniveau, die transparent im Hintergrund
angewendet werden.

¢ Virtuelle Remote-Maschine (VM): In bestimmten Fallen — z. B. bei sehr grossen Projekten
oder bei Ubersetzern, die regelmassig hochsensibles Material bearbeiten — kann TTN TMS
einen isolierten Arbeitsbereich fir virtuelle Maschinen bereitstellen. In diesem Modus
verbindet sich der Ubersetzer iiber Remote Desktop (RDP) mit einer sicheren VM, die auf
der Serverfarm in Genf gehostet wird. Bei der VM handelt es sich im Wesentlichen um eine
voll ausgestattete Windows-Desktop-Umgebung, die mit allen erforderlichen
Ubersetzungstools (z. B. einem Textverarbeitungsprogramm oder einer speziellen CAT-
Software) vorkonfiguriert und fiir die Verwendung durch den jeweiligen Ubersetzer gesperrt
ist. Bei der Arbeit in der VM sieht und bearbeitet der Ubersetzer das Dokument auf dem
Remote-Server; nur die Bildschirmbilder und Tastenanschlage werden tber das Netzwerk
Ubertragen.

Genau wie der Webeditor verhindert der VM-Ansatz die Datenextraktion. Die Remote-
Desktop-Sitzung ist so konfiguriert, dass die Zwischenablage blockiert oder umgeleitet wird
— der Ubersetzer kann keinen Text aus der VM kopieren und auf seinem eigenen Computer
einfigen. Die Dateilbertragungskanéle sind ebenfalls geschlossen: Man kann keine
Dateien aus dem Remote-Desktop-Fenster ziehen und ablegen oder lokale Laufwerke
einbinden. Sogar innerhalb der VM schréankt das System das Speichern von Dateien auf
genehmigte sichere Ordner ein. In der Praxis bedeutet dies, dass ein Ubersetzer zwar an
dem Dokument arbeiten kann, es aber nicht ausserhalb der virtuellen Umgebung
exportieren oder drucken kann. Die VM selbst befindet sich im Netz von TTN mit einer
festen internen Adresse und wird vom IT-Team von TTN Uberwacht und gewartet. Diese
Option bietet eine zusatzliche Isolationsebene, die einige Kunden flir streng geheime
Projekte oder bei der Verwendung bestimmter Bearbeitungssoftware verlangen. Wichtig ist,
dass sowohl der Webeditor als auch die VM verschliisselte Verbindungen verwenden, um
die Daten wahrend der Ubertragung zu schiitzen.

In beiden Szenarien verbleiben die vertraulichen Dokumente auf dem Server, und nur
autorisierte Benutzer kdnnen Uber die sichere Schnittstelle darauf zugreifen. Der gesamte
Dokumenteninhalt wird in TTNs sicherem Rechenzentrum in der Schweiz gespeichert. TTN
nutzt fur diese Projekte keinen Cloud-Speicher eines Drittanbieters — die Dateien verlassen nie
die Infrastruktur von TTN.
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Wahrend des gesamten Bearbeitungsprozesses stellt das System sicher, dass nur die
zugewiesenen Linguisten und das erforderliche Personal die Dateien 6ffnen kénnen, und zwar
nur fur die erforderliche Dauer. Selbst innerhalb von TTN ist der Zugriff auf die Dateien
rollenbasiert: Ein Projektmanager oder ein Korrekturleser kann Uber dieselbe sichere
Plattform auf die Dateien zugreifen, aber niemand ausserhalb des Projekts (und kein
unbefugtes TTN-Personal) kann den Inhalt einsehen. Zu den Sicherheitsvorkehrungen der
Plattform gehort auch die kontinuierliche Uberwachung der Benutzeraktionen wéhrend dieser
sicheren Sitzungen. Ungewo6hnliche Aktivitdten oder Versuche, Einschrdnkungen zu
umgehen, kdénnen erkannt und protokolliert werden. (Wenn ein Benutzer beispielsweise
versucht, grosse Textmengen zu kopieren oder eine nicht genehmigte Methode zur
Datenerfassung zu verwenden, wirde dies in den Systemprotokollen aufgezeichnet). Diese
Kontrollebenen gewahrleisten, dass die sensiblen Informationen jederzeit im System
verbleiben.

13.3 Authentifizierung und Dokumentenzugriffsrechte

Eine starke Authentifizierung und eine fein abgestufte Zugangskontrolle sind fur die sichere
Bearbeitung vertraulicher Projekte durch TTN TMS von grundlegender Bedeutung. Bevor ein
Ubersetzer tiberhaupt den oben beschriebenen sicheren Arbeitsbereich erreichen kann, muss
er einen strengen Anmelde- und Verifizierungsprozess durchlaufen. Das System unterstitzt
mehrere Authentifizierungsfaktoren, die so konfiguriert werden kénnen, dass sie den
Sicherheitsrichtlinien der verschiedenen Kundengruppen entsprechen. Zumindest muss sich
jeder Benutzer mit einem eindeutigen Benutzernamen und einem sicheren Passwort
anmelden. Dartber hinaus wird bei sensiblen Projekten eine Zwei-Faktor-Authentifizierung
(2FA) durchgesetzt: Die Plattform kann einen einmaligen Verifizierungscode per SMS,
WhatsApp oder E-Mail Ubermitteln, je nach Vorliebe oder geltender Richtlinie. So kann
beispielsweise ein Ubersetzer einer Kundengruppe einen SMS-Code erhalten, den er nach
seinem Passwort eingibt, wahrend eine andere Gruppe einen Bestatigungslink per E-Mail
oder einen Uber WhatsApp gesendeten Code verwendet. Die Flexibilitdt bei der Wahl des
Zweitfaktor-Kanals ermdglicht es Unternehmen, ihre internen Sicherheitsstandards und die
Verfligbarkeit von Geréten zu bertcksichtigen.

Zusatzlich kann der Anmeldevorgang eine CAPTCHA-Abfrage enthalten, um sicherzustellen,
dass der Benutzer eine echte Person ist und um automatische Angriffe zu vereiteln. Diese
Massnahmen (Passwort, zweiter Faktor, CAPTCHA) konnen je nach Kunde oder
Benutzergruppe angepasst werden — so kann beispielsweise ein staatlicher Kunde ein Multi-
Faktor-Login fur alle seine Ubersetzer verlangen, wahrend ein internes Firmenteam ein
einfacheres Login zulassen kann, wenn es in einem gesicherten Netzwerk arbeitet. In jedem
Fall wird durch den Authentifizierungsprozess sichergestellt, dass nur Uberprifte,
vorgesehene Benutzer Zugang zur Ubersetzungsplattform erhalten.
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@ translation network
m Login CCO (2FA Two-Factor Authentication)

Access to and translation of documents for the CCO requires 2FA authentication. Please
authenticate using the WhatsApp menu sent to you, or request the security code via email or
SMS.

Security Code: | | Secure Login

The Swiss Central Compensation Office (CCO) | Login with WhatsApp Il Send Code via SMS | Send Code via Email
requires that no documents be downloaded

For confidentiality reasons, all franslations must
be processed online on TTN's servers.

Abbildung 70: Kundenspezifische Authentifizierung und Zugangskontrolle

Nach der Authentifizierung sehen die Benutzer nur die Projekte und Dokumente, fir die sie
eine Zugangsberechtigung haben. TTN TMS verwendet massgeschneiderte Zugangsregeln,
um sicherzustellen, dass vertrauliche Dateien ausschliesslich den zugewiesenen Ubersetzern
und den zustandigen Mitarbeitern zur Verfigung stehen. Projekte sind in kundenspezifischen
Profilen und sicheren Gruppen organisiert, so dass Inhalte fur eine Abteilung oder einen
Kunden nicht von Benutzern ausserhalb dieses Kreises eingesehen werden kénnen. Ein
Ubersetzer hat nur Einblick in die Auftrage, die ihm zugewiesen wurden (und oft nur fir das
Zeitfenster des Auftrags). Wenn er nicht an einem bestimmten vertraulichen Projekt beteiligt
ist, erscheint es nicht in seiner Projektliste. Dieses Prinzip der geringsten Rechte wird
systemweit durchgesetzt: Selbst innerhalb eines Projekts haben verschiedene Rollen
(Ubersetzer, Korrekturleser, Projektmanager usw.) entsprechende Berechtigungsstufen, und
Aktionen wie das Exportieren von Dateien sind fir Ubersetzer bei Hochsicherheitsauftragen
deaktiviert.

Administratoren kdnnen diese Zugriffseinstellungen auf Client- oder Projektbasis
feinabstimmen. Die Flexibilitat des Systems bei der Definition von Einschrankungen auf
Benutzerebene bedeutet, dass jedes Unternehmen das gewiinschte Gleichgewicht zwischen
Sicherheit und Komfort erreichen kann. Alle Zugriffsversuche und -aktionen werden in
detaillierten Prufprotokollen nachverfolgt, die einen vollstandigen Uberblick dartiber geben,
wer wann auf was zugegriffen hat. Dieser Prifpfad hilft nicht nur bei der Einhaltung von
Vorschriften und der Uberwachung, sondern hat auch eine abschreckende Wirkung: Die
Benutzer wissen, dass jeder unbefugte Versuch, auf Daten zuzugreifen oder sie zu
extrahieren, bemerkt und zurlickverfolgt wird.
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Authentication Methods:

i MFA SMS, MFA Captcha, MFA Wh... -

W Security
ﬁ Password
) B MrA SMS
MFEA Mail

® & MrA Captcha

¥ (O MFA WhatsApp

Abbildung 71: Auswahl der sicheren Anmeldemethode

13.4 Rechtlicher Rahmen und NDA-Durchsetzung

Zusatzlich zu den technischen Kontrollen starkt TTN TMS die Vertraulichkeit durch rechtliche
Schutzmassnahmen. Ein Schliusselelement ist der in die Plattform integrierte automatische
Workflow fur Geheimhaltungsvereinbarungen (Non-Disclosure Agreement, NDA). Wenn ein
Projekt als streng vertraulich eingestuft wird, verlangt das System von jedem Ubersetzer —
oder jedem Benutzer, der auf die Dateien zugreifen mdchte — die Unterzeichnung einer
speziellen Geheimhaltungsvereinbarung, bevor es weitergeht.

Der NDA-Text wird automatisch auf der Grundlage der Klassifizierung des Projekts erstellt. Er
kann zum Beispiel den Projektnamen, den Namen des Kunden, das Datum und einen Hinweis
auf die gesetzlichen Strafen fir eine unbefugte Weitergabe enthalten. Dieses Verfahren stellt
sicher, dass ein Ubersetzer, selbst wenn er bereits eine allgemeine Geheimhaltungs-
vereinbarung mit dem Unternehmen abgeschlossen hat, seine Vertraulichkeitsverpflichtung
fur jedes streng geheime Projekt ausdriicklich bestétigt. Das System zeichnet die NDA-
Akzeptanz auf — einschliesslich eines Zeitstempels und der Identitdt des Benutzers — und
erstellt so einen (Uberprifbaren Prifpfad, der belegt, dass die Person den
Vertraulichkeitsbedingungen zugestimmt hat, bevor die Arbeit beginnt.

Documentation
@ No T Status File Name Ext lang  Chars Bytes Add Date Up Dn Copy Del

@ 3 O agreememr LT 1.75397_TR_Confidentiality_Agreement .pdf 01.12.25 00:12 @ B x

@ 4 O|agreementco - @ 1.73397_CO_Confidentiality_Agresment pdf 01.12.25 00:12 @ B <

Abbildung 72: Automatische NDA-Verwaltung mit statusabhéngigem Zugriff

Dieser NDA-Durchsetzungsmechanismus arbeitet Hand in Hand mit den Zugangskontrollen
des Systems. Lehnt ein Nutzer die NDA ab oder unterschreibt sie nicht, wird ihm der Zugriff auf
das Projekt verweigert. Erst nach Zustimmung zu den Vertraulichkeitsbedingungen erlaubt die
Plattform den Start des sicheren Webeditors oder der VM-Sitzung fiir dieses Projekt. Die NDA
ist ein Tor, das fUr jeden hochsensiblen Auftrag passiert werden muss, und fligt der
technischen Sicherheit eine weitere Ebene des rechtlichen Schutzes hinzu. Auf diese Weise
kénnen die Kunden sicher sein, dass jeder Ubersetzer, der an ihren vertraulichen Inhalten
arbeitet, in diesem Moment ausdricklich eine verbindliche Vertraulichkeitsverpflichtung
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eingegangen ist, und nicht nur als Klausel in einem lange zurlckliegenden Vertrag. Unter dem
Gesichtspunkt der Einhaltung von Vorschriften erfullt dies die Anforderungen vieler
Organisationen fiir den Umgang mit geheimen oder vorgeschriebenen Informationen — es
zeigt, dass alle Mitarbeiter ihre Pflichten kennen.

Da das NDA-Verfahren automatisiert und verpflichtend ist, sind versehentliche Versaumnisse
ausgeschlossen: Die Plattform vergisst nicht, fir ein vertrauliches Projekt ein NDA einzuholen,
und Nutzer kénnen auch nicht geltend machen, dass sie nicht entsprechend aufgefordert
wurden. Alles wird systematisch angewendet. In Verbindung damit entspricht der rechtliche
Rahmen von TTN flur die Plattform den strengen Datenschutzgesetzen (z. B. den
schweizerischen Vorschriften und der DSGVO der EU). Datenverarbeitungsvereinbarungen
und Vertraulichkeitsklauseln sind in den Dienst integriert, aber die projektspezifische NDA-
Abfrage fugt eine zusatzliche Ebene hinzu, die auf den Inhalt des jeweiligen Auftrags
zugeschnitten ist. Durch die Kombination von robuster Technologie mit gesetzlichen
Bestimmungen schafft TTN TMS einen umfassenden Vertraulichkeitsschutz, der sowohl
Lecks verhindert als auch die Ernsthaftigkeit des Umgangs mit sensiblen Daten unterstreicht.

Schweizerische Eidgenossenschaft Département fédéral des finances DFF
Confédération suisse Centrale de compensation CdC
Confederazione Svizzera Affaires internationales et logistiques AIL

Confederaziun svizra

Geheimhaltungsverpflichtung beziiglich der Daten, fiir die die ZAS
verantwortlich ist

Frau Manuela Hotvedt hat fir die gesamte Dauer der Ubersetzung Zugriff auf die fir die
Ubersetzung Nr. ZNET-DNRH37 TR 06079 erforderlichen Daten der Zentralen
Ausgleichsstelle ZAS, insbesondere auf medizinische Daten bezilglich einer versicherten
Person. Sie verpflichtet sich insbesondere:

- diese Daten ausschlieltlich im Rahmen ihres Auftrags zu verwenden;

- diese Daten nicht fir perstnliche Zwecke zu verbreiten oder zu verwenden;

- diese Daten zu vernichten, sobald sie fir ihres Auftragserfullung nicht mehr erforderlich
sind.

Dariber hinaus verpflichtet sich Frau Manuela Hotvedt zur Geheimhaltung aller Daten der
ZAS, von denen er/sie im Rahmen eines spezifischen Ubersetzungsauftrags Kenntnis

Abbildung 73: Kunden- und auftragsspezifisch generiertes NDA

13.5 Verbindungsmodelle fiir sichere Arbeitsablaufe

TTN TMS unterstitzt mehrere Verbindungsmaodelle fir die Abwicklung von Projekten, die
jeweils auf unterschiedliche Weise ein Gleichgewicht zwischen Sicherheit und Praktikabilitat
herstellen. Die nachstehenden Abbildungen veranschaulichen drei schrittweise sichere
Arbeitsablaufe — von einem Notfallmodus, bei dem die Schutzmassnahmen zugunsten der
Geschwindigkeit gelockert werden, tber einen verschliisselten Standard-Dateiaustausch bis
hin zu einem vollstandig gesperrten Online-Arbeitsbereich. In den folgenden Unterabschnitten
wird jedes Modell im Detail erlautert, wobei die Unterschiede in Bezug auf die Sicherheitsstufe,
die Methoden der Dateilibertragung, die Benutzerauthentifizierung und die Zugriffskontrolle
hervorgehoben werden.
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13.5.1 Zustellungspriorisierter Notfall-Workflow (niedrige Sicherheit)

In dringenden, wenig sensiblen Szenarien hat die schnelle Zustellung Prioritat, auch wenn
einige Sicherheitsmassnahmen vortbergehend gelockert werden. So kénnte beispielsweise
eine Warnung vor Naturgefahren oder eine Notfalldurchsage Uber einen beschleunigten Weg
ausserhalb der ublichen Plattform Ubersetzt werden. In diesem Modus aktiviert das System
vordefinierte Ausweichkanéle, wenn die Standardinfrastruktur nicht verfigbar oder zu
langsam ist. Der Ausgangstext kann Uber eine automatische E-Mail-Benachrichtigung oder
einen sicheren FTP-Link an einen Bereitschaftsiibersetzer gesendet werden, ohne dass sich
der Ubersetzer in den gesamten TMS-Arbeitsbereich einloggen muss. Ebenso kann die fertige
Ubersetzung uber einen verschlusselten E-Mail-Anhang oder einen direkten Upload auf ein
Kundensystem zuriickgeschickt werden. Diese Schritte umgehen den normalen Online-Editor
und sparen wertvolle Minuten, wenn Inhalte sofort verbreitet werden muissen. Der
Kompromiss besteht in einer entspannten Sicherheitslage: Die Dateien verlassen die
geschutzte Serverumgebung, so dass der Ubersetzer offline arbeiten kann, was ein
akzeptiertes Risiko darstellt, da der Inhalt nicht streng vertraulich ist und die Zeit knapp ist.

Path Translator Proofreader
E HTTFS E E
Client \
<] Trhmai o —— (| —
-
% FTPS -— =
S5H l@ @ /
Gmail
ke U oo ke
Password Password Password Password
Cookie Cookie Cookie Cookie

Abbildung 74: Naturgefahrenwarnungen mit priorisierter Lieferung

13.5.2 Verschliisselter Standard-Workflow (méassige Sicherheit)

Der Standard-Workflow stellt den typischen sicheren Dateiaustausch dar, der fiir die meisten
Projekte verwendet wird. Bei diesem Modell greifen die Ubersetzer und Korrektoren mit ihren
Zugangsdaten uber die uUblichen gesicherten Kanéle auf die Projektdateien zu (z. B. Uber das
TTN TMS-Webportal oder die Integration mit Trados Studio). Sie laden die Dokumente auf
ihren eigenen Computer herunter und arbeiten lokal mit ihren gewohnten Werkzeugen. Alle
Ubertragungen erfolgen tiber verschliisselte Verbindungen — zum Beispiel iber einen HTTPS-
Web-Download, einen sicheren API-Aufruf von Trados oder sogar tiber eine verschlusselte E-
Mail, wenn die Plattform ein Ubersetzungspaket per Mail versendet. Wahrend dieses
Prozesses werden die Dateien wahrend der Ubertragung durch TLS-Verschliisselung
geschiitzt und sind ausschliesslich fur autorisierte Benutzer zuganglich. Der Ubersetzer muss
sich mindestens mit einem Benutzernamen und einem Passwort anmelden (und, je nach
Client-Einstellungen, mdglicherweise mit einem zweiten Authentifizierungsfaktor), um den
Auftrag abzurufen. Dies gewéhrleistet einen sicheren Zugriff auf die Dateien und ermdglicht
gleichzeitig die bequeme lokale Bearbeitung.
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Path Translator Proofreader
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Abbildung 75: Normaler Arbeitsablauf: sicherer Zugang und verschlisselte Ubertragung

Nach dem Herunterladen im Standardmodell befindet sich die Datei auf dem Rechner des
Benutzers, so dass dieser Ansatz im Vergleich zu einem vollstédndig geschlossenen System
nur massige Sicherheit bietet. Der Nutzer ist verpflichtet, die Informationssicherheitsrichtlinien
von TTN TMS einzuhalten, die mit der ISO-Norm 27001 ubereinstimmen, und ist dafir
verantwortlich, dass alle lokal verarbeiteten Inhalte in Ubereinstimmung mit den definierten
Anforderungen an Vertraulichkeit, Zugangskontrolle und Datenschutz behandelt werden,
wobei er anerkennt, dass bestimmte Aktionen auf lokalen Systemen nicht vollstandig durch
technische Kontrollen allein durchgesetzt werden kénnen. TTN TMS sorgt jedoch fiir eine
Zugangskontrolle bis zum Herunterladen: Nur der benannte Linguist oder Mitarbeiter kann das
Dokument abrufen, und zwar nur innerhalb des ihm zugewiesenen Zeitfensters. Die
Projektsichtbarkeit wird durch kundenspezifische Profile und Benutzerrollen eingeschréankt, so
dass ein Ubersetzer nur die ihm zugewiesenen Auftrage sehen kann und niemand ausserhalb
des Projekts die Dateien vom Server abfangen kann. Zusammenfassend lasst sich sagen,
dass das verschlisselte Standardmodell die Sicherheit der Ubertragung gewahrleistet und
den Zugriff auf zugelassenes Personal beschrankt, aber den einzelnen Ubersetzern die
Verantwortung fur die Handhabung des Dokuments auf ihrem lokalen System Uberlasst.

13.5.3 Vollstandig sicherer Online-Workflow (hohe Sicherheit)

Der vollstandig gesicherte Arbeitsablauf bietet ein HOchstmass an Schutz, da alle
Ubersetzungsaktivitaten innerhalb der kontrollierten Umgebung von TTN stattfinden. Bei
diesem Modell werden keine externen Kopien des Dokuments heruntergeladen — die Arbeit
erfolgt entweder in einem webbasierten Editor oder auf einer virtuellen Maschine, die auf den
sicheren Servern von TTN on-premises gehostet wird. Benutzer mussen sich einer starken
Authentifizierung unterziehen (einschliesslich Multi-Faktor-Anmeldung), um tberhaupt in den
Arbeitsbereich zu gelangen. Wenn sie einmal drin sind, regelt das System streng, was sie mit
den Inhalten machen kdnnen. Das Dokument verlasst nie den sicheren Server: Der Linguist
interagiert nur Gber einen verschliisselten Viewer oder eine Remote-Desktop-Sitzung mit dem
Dokument. Alle Ublichen Dateivorgange, bei denen Daten verloren gehen koénnten, sind
deaktiviert. So gibt es zum Beispiel keine «Speichern unter»-Funktion, um die Datei zu
exportieren, das Drucken ist komplett verboten und das Kopieren und Einfligen ist stark
eingeschrankt. Ebenso werden in einem VM-Szenario Funktionen wie die Ubertragung der
Zwischenablage oder die Freigabe von Laufwerken fur den lokalen Computer ausgeschaltet.
Diese Massnahmen gewabhrleisten, dass die Sicherheitsvorkehrungen der Plattform selbst
dann, wenn ein Ubersetzer versuchen sollte, die Regeln zu umgehen, eine grossangelegte
Datenexfiltration verhindern wirden.
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Abbildung 76: Sicherer Arbeitsablauf: 2FA-Authentifizierung, sichere Umgebung

Im vollstandig sicheren Modell ist die Zugangskontrolle granular und wird kontinuierlich
Uberwacht. Nur autorisierte Personen konnen das Projekt offnen, und selbst dann nur
innerhalb der sicheren Schnittstelle — niemand kann von aussen auf den Inhalt des Dokuments
zugreifen. Die Plattform protokolliert alle Benutzeraktionen und kann ungewohnliche
Aktivitaten erkennen, so dass ein Priufpfad fir die Einhaltung der Vorschriften entsteht. Zu den
zuséatzlichen Schutzmassnahmen gehéren die Sitzungsiberwachung in Echtzeit und die
automatische Anonymisierung sensibler Daten in Translation-Memory-Eintragen, so dass
keine personlichen oder vertraulichen Daten Uber die unmittelbare Aufgabe hinaus offengelegt
werden. Dieser hochsichere Workflow wird haufig fiir streng geheime Materialien, juristische
Dokumente oder Inhalte, die strengen Datenschutzbestimmungen unterliegen,
vorgeschrieben. Er gibt den Kunden die Gewissheit, dass ihre Informationen in einer
kontrollierten Umgebung versiegelt bleiben. Im Gegenzug zu dieser Sicherheit ist der
Arbeitsablauf kontrollierter und formaler — die Benutzer missen sich mit Multi-Faktor-
Methoden authentifizieren, und sie arbeiten Uber einen etwas besser verwalteten Prozess
(Web-Editor oder VM) anstatt Uber eine lokale Anwendung. Das TTN TMS st jedoch so
konzipiert, dass dies so nahtlos wie mdglich geschieht, so dass die Ubersetzer weiterhin
effizient arbeiten kdnnen.
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14 Leistungsmerkmale

14.1 Genauigkeit des TM- und Termbankabgleichs und der Einfligung

Trados Studio nutzt in Kombination mit GroupShare ein robustes Translation Memory und die
Terminologieintegration, um eine hohe Genauigkeit beim Segment-Matching und der
Terminologieerkennung zu gewahrleisten. Das serverbasierte TM verwendet ein intelligentes
Speichersystem, das vertraute Texte aus friilheren Ubersetzungen effizient identifiziert und
wiederverwendet. Wenn ein 100%iges oder unscharfes Match vorhanden ist, prasentieren
GroupShare Online Editor und Trados Studio die exakte vorherige Ubersetzung zum
Einfigen, um die Konsistenz zu wahren und Zeit zu sparen. Terminologie aus der zentralen
Termbank wird wahrend der Ubersetzung in Echtzeit erkannt — jeder Begriff im Quellsegment,
der in der Termbank vorhanden ist, wird hervorgehoben. Der Ubersetzer kann dann den
genehmigten Begriff einfach in das Zielsegment einfligen (Uber einen schnellen Tastendruck
oder eine Auswabhlliste) und so die korrekte Verwendung der Terminologie im gesamten
Dokument sicherstellen. Diese enge TM/TB-Integration bedeutet, dass
Segmentlibersetzungen und Begriffe nicht nur schnell abgerufen, sondern auch prazise
eingefiigt werden, was menschliche Fehler reduziert und die Ubersetzungsqualitat verbessert.

14.2 Genauigkeit von Exact-Match-Suchen in allen TMs/TBs

Trados und der GroupShare Online Editor unterstitzen die prazise Suche Uuber alle
angeschlossenen Translation Memorys und Termbanken im Exact-Match-Modus. Das heisst,
wenn ein identisches Segment oder ein identischer Begriff in einer der verknlpften
Ressourcen vorhanden ist, wird das System es zuverlassig abrufen. Alle serverbasierten TMs
und TBs konnen gleichzeitig durchsucht werden, wodurch sichergestellt wird, dass kein in
einem sekundaren Speicher oder einer Termbank gespeicherter Treffer ibersehen wird. Die
Suchmaschine basiert auf der gleichen bewéhrten Technologie, die auch in Trados Studio zum
Einsatz kommt und fiir ihre hohe Treffergenauigkeit bekannt ist. Ubersetzer konnen auch das
Suchverhalten feinabstimmen, indem sie z. B. die Mindestpunktzahl fir unscharfe
Ubereinstimmungen anpassen oder Filter anwenden, um ein Gleichgewicht zwischen
Suchumfang und -geschwindigkeit herzustellen. Im Modus «Exakte Ubereinstimmung»
hingegen beschréankt Trados die Ergebnisse auf identische Zeichenketteniibereinstimmungen
und garantiert, dass jeder Eintrag, der genau mit der Abfrage Ubereinstimmt, gefunden wird,
wenn er existiert. Auf diese Weise kénnen die Ubersetzer alle bereits Ubersetzten Segmente
und freigegebenen Begriffe nutzen und so maximale Konsistenz und eine optimale Nutzung
der vorhandenen Ubersetzungsressourcen fiir qualitativ. hochwertige Ergebnisse
gewabhrleisten.

14.3 Segmentierungsflexibilitat und -genauigkeit

Die Trados-Bearbeitungsumgebung bietet eine flexible Segmentierungssteuerung, um Falle
zu behandeln, in denen die Standard-Satztrennung maoglicherweise nicht korrekt ist. Wenn die
anfangliche Segmentierung nicht optimal ist (z. B. weil der Ausgangstext eine Abklrzung oder
eine Formatierung enthielt, die einen unbeabsichtigten Bruch verursachte), kénnen
Ubersetzer Segmente wahrend der Ubersetzung manuell zusammenfiihren oder trennen. Die
Schnittstelle unterstiitzt das Zusammenfihren von zwei Segmenten zu einem oder das
Aufteilen eines Segments in zwei, sogar in der Online-Kollaborationsumgebung, um
sicherzustellen, dass die Ubersetzer die Segmentierung im laufenden Betrieb korrigieren
kénnen. So kdnnen beispielsweise zwei zusammengehdrige Segmente mit einem einfachen
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Befehl zusammengefuhrt werden, und ebenso kann ein langes Segment bei Bedarf geteilt
werden.

Daruber hinaus sind die Segmentierungsregeln anpassbar, um systematische Probleme von
vornherein zu vermeiden. Trados ermdglicht die Anpassung der SRX-basierten
Segmentierungsregeln Uber Projekteinstellungen oder Translation Memory-Einstellungen. Sie
kénnen die sprachspezifischen Regeln bearbeiten (z. B. um bei einer bestimmten Abklirzung
nicht umzubrechen oder bei einem benutzerdefinierten Trennzeichen umzubrechen), indem
Sie die Sprachressourcen — Segmentierung des TMs &ndern. Das bedeutet, dass
Unternehmen die Textsegmentierung je nach ihren Bedurfnissen oder der Struktur des
Quellinhalts konfigurieren kénnen. Durch die Mdglichkeit der Feinabstimmung von Regeln und
die Option, Segmente wahrend der Ubersetzung zusammenzufiihren oder aufzuteilen, stellt
GroupShare sicher, dass die Segmentierung genau ist und den Ubersetzungsprozess nicht
behindert. Eine ordnungsgemasse Segmentierung tragt zu einer héheren Trefferquote und
Ubersetzungsqualitat bei, da die Ubersetzer mit logisch vollstandigen Segmenten arbeiten
und die TM-Matches vollstandig nutzen kdnnen, ohne den Kontext zu verlieren.

14.4 Terminologie-Updates in Echtzeit

In einer SDL Trados GroupShare Umgebung werden alle Anderungen an
Terminologieeintragen sofort fur alle Benutzer ibernommen. Die Terminologiedatenbank wird
zentral gespeichert (Uber MultiTerm Server als Teil von GroupShare). Wenn also ein Benutzer
einen neuen Terminus hinzuflgt oder einen Eintrag &ndert, ist diese Aktualisierung bei der
Terminussuche und -erkennung fir alle Projektbeteiligten sofort verfligbar. Es ist nicht
notwendig, die Termbank neu zu laden oder manuell zu aktualisieren — bei der néchsten
Suche oder wenn der Ausgangstext den Begriff enthalt, wird er vom System anhand der
aktualisierten Daten erkannt. Dieses Echtzeit-Aktualisierungsverhalten stellt sicher, dass
immer die neuesten genehmigten Begriffe verwendet werden, selbst mitten in einem Projekt.
Wenn zum Beispiel ein Ubersetzer eine korrigierte Ubersetzung fiir einen Begriff hinzufiigt,
sehen seine Kollegen diesen Begriff sofort mit der neuen Ubersetzung im nachsten Segment,
das sie Ubersetzen, hervorgehoben. Ebenso werden alle neu eingegebenen Begriffe ohne
Verzégerung in AutoSuggest/Begriffshinweisen angezeigt. Die zentralisierte Architektur von
GroupShare ist fir die Zusammenarbeit im Team konzipiert, so dass neu hinzugefligte
Ubersetzungen sofort gemeinsam genutzt werden kénnen und von allen Benutzern des
Systems gesehen werden kénnen — dies gilt nicht nur fir TM-Segmente, sondern auch fr
Terminologieeintrage. Der Vorteil ist eine durchgangig aktuelle Terminologie im gesamten
Team, die die Koharenz und die Einhaltung von Kundenglossaren oder Stilrichtlinien
verbessert.

14.5 Hohe Leistung und Reaktionsfahigkeit

Grundlegende Benutzervorgange in  GroupShare sind dank einer optimierten
Serverarchitektur und eines Indexierungssystems nahezu augenblicklich. Gangige Aktionen
wie das Offnen oder Schliessen eines Segments, das Bestatigen einer Ubersetzung, das
Durchfiihren einer TM-Suche oder einer Begriffssuche und das Abrufen von Treffern erfolgen
mit minimaler Latenz. Die TM-Engine von GroupShare ist fur den effizienten Umgang mit
grossen Datenbanken ausgelegt; sie fuhrt Indizierungs- und Hintergrundaufgaben durch,
ohne die Arbeit des Benutzers zu unterbrechen, so dass die Suchvorgange schnell bleiben. In
den letzten Versionen standen kontinuierliche Leistungsverbesserungen im Mittelpunkt — so
wurde beispielsweise durch ein Update von GroupShare die Geschwindigkeit der TM-Suche
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deutlich optimiert (um ca. 20 %) und die Segmentbestatigungsvorgange beschleunigt. Das
bedeutet, dass die Ubersetzer beim Navigieren von einem Segment zum n&chsten fast
augenblicklich Treffer aus dem TM sehen. Die Begriffssuche und die Konkordanzabfrage sind
ebenfalls so konzipiert, dass sie auch bei der Suche in umfangreichen Ressourcen sehr
schnell reagieren. Der kirzliche Wechsel von GroupShare zu einer modernen .NET 8-
Infrastruktur hat die Gesamtleistung und Stabilitat weiter erhdht und stellt sicher, dass die
Plattform mehrere gleichzeitige Benutzer und grosse Projekte ohne Verlangsamungen
bewaéltigen kann. Fir den Endbenutzer bedeutet dies eine reibungslose Echtzeit-Erfahrung,
bei der die Software mit seinem Tempo Schritt halt: Segmente 6ffnen sich umgehend,
Vorschlage aus TM/TB werden sofort eingefligt, und es gibt keine nennenswerte Verzégerung
bei alltaglichen Ubersetzungsaufgaben.

14.6 Zugangliche und konfigurierbare Schnittstelle

Die Benutzeroberflache kann hinsichtlich des Erscheinungsbilds und der Interaktion an die
Praferenzen der Nutzer angepasst werden. Ubersetzer kénnen die Schriftgrésse und die
Farben, die im Ubersetzungseditor verwendet werden, anpassen, um die Lesbarkeit zu
verbessern oder ihre visuellen Bedurfnisse zu erfillen. Mit Studio kann der Benutzer
beispielsweise die Anzeige des Editors anpassen, einschliesslich der Anderung von Schriftart
und -grosse fir Quell- und Zieltext sowie der Hervorhebungsfarben fir Ubereinstimmungen.
Es gibt sogar eine Schnellfunktion «Schriftartanpassung», mit der die Ubersetzer den Text fir
mehr Komfort vergréssern oder verkleinern kdnnen. Mit diesen Optionen kann die Umgebung
an Nutzer angepasst werden, die grdossere Schriftgrossen oder einen hodheren Kontrast
bendtigen.

DarlUber hinaus unterstiitzen Trados Studio und der GroupShare Online Editor eine Vielzahl
von Tastenkombinationen fir wichtige Operationen, so dass Power-User effizient arbeiten
kénnen, ohne sich ausschliesslich auf die Maus verlassen zu missen. Fir praktisch alle
wichtigen Aktionen — wie das Offnen, Schliessen oder Navigieren von Segmenten, das
Bestatigen von Ubersetzungen, das Einfiigen von Begriffen und das Zusammenfiihren von
Segmenten — gibt es spezielle Tastenkombinationen. Mit einer Tastenkombination kénnen die
Benutzer beispielsweise ausgewdahlte Segmente zusammenfuhren oder den Quelltext in das
Zielfeld kopieren, so dass der Linguist nicht durch Menils navigieren muss. Viele dieser
Tastenkombinationen sind auch individuell anpassbar, so dass jeder sie an seinen
bevorzugten Arbeitsablauf anpassen kann. Die Verfligharkeit von Tastenkombinationen fiir
Funktionen wie «Schriftgrosse vergréssern/verkleinern», «Segmente zusammenfihrens,
«Zum nachsten/vorherigen Segment gehen» und «Neuen Begriff hinzufligen» verdeutlicht,
dass das System auf Effizienz und Zugénglichkeit ausgelegt ist.

Da GroupShare einen webbasierten Editor als Teil seiner Losung anbietet, ist es auch
plattformubergreifend zuganglich — Benutzer kénnen unter Windows oder Mac (oder sogar auf
Tablets) Uber einen Browser Ubersetzen, mit einer vereinfachten Benutzeroberflache, die
dennoch wesentliche Funktionen bietet. Zusammenfassend lasst sich sagen, dass die
Benutzeroberflache an die Bediirfnisse des Benutzers angepasst werden kann und die
Werkzeuge fiir eine komfortable, zugangliche Ubersetzungserfahrung fur alle Benutzer bietet.

14.7 Integrierte Qualitiatssicherung

Trados Studio und GroupShare Online Editor bieten ein robustes, integriertes
Qualitatssicherungswerkzeug in ihrer kollaborativen Ubersetzungsumgebung, mit dem die
Qualitatskontrolle nahtlos in den Ubersetzungsprozess eingebettet werden kann. Das System
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weist automatisch auf haufige Fehler hin, wie z. B. numerische Unstimmigkeiten, inkonsistente
Ubersetzungen von identischem Ausgangstext und leere oder fehlende Zielsegmente. Diese
automatisierten Qualitatspriifungen laufen in Echtzeit ab, wahrend die Ubersetzer arbeiten,
wobei Probleme sofort auf Segmentebene hervorgehoben werden. Sie kdnnen auch als
umfassender Uberpriifungsschritt nach der Ubersetzung ausgefiihrt werden, um
sicherzustellen, dass alle Inhalte den Qualitdtsstandards entsprechen. Die QA-Einstellungen
sind vollstandig konfigurierbar und ermdglichen die Erstellung von benutzerdefinierten QA-
Profilen und -Regeln (einschliesslich sprachspezifischer Prifungen) zur Anpassung an
projektspezifische Qualitatsanforderungen. Dieser Ansatz stellt sicher, dass Fehlererkennung
und Konsistenzprifungen in den gesamten Arbeitsablauf integriert sind, um genaue und
qualitativ hochwertige Ubersetzungen zu unterstiitzen.
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15 FAQ uber TTN TMS

15.1 Wie kénnen Kunden TTN TMS nutzen?

Der Zugriff auf TTN TMS erfolgt Gber ein sicheres Kundenportal, auf dem Konten im Self-
Service erstellt oder wahrend einer Batch-Migration bereitgestellt werden kénnen.
Ubersetzungsauftrage werden in drei einfachen Schritten eingereicht (Zielsprache auswahlen,
Dateien hochladen, Termin wahlen). Unmittelbar nach dem Hochladen erstellt das System ein
sofortiges Angebot und schléagt bis zu sieben mdogliche Lieferoptionen vor, die anhand des
Textvolumens und der Verfigbarkeit der Linguisten in Echtzeit berechnet werden, wobei
unrealistische Fristen vor der Ubermittlung gekennzeichnet werden. Nach der Bestatigung
erstellt TTN TMS automatisch das Projekt, konvertiert die Dateien in die erforderlichen CAT-
Formate und wendet den konfigurierten Workflow an. Wenn ein neues Sprachpaar eingefihrt
wird, erstellt die Plattform das erforderliche Translation Memory und die Termbank aus
Vorlagen und bindet sie an das Projekt, um sicherzustellen, dass die linguistischen
Ressourcen als Teil des taglichen Betriebs erstellt und gepflegt werden.

Jedes Projekt wird in einem durchsuchbaren Ubersetzungsarchiv festgehalten. Quell- und
Zielinhalte werden fur die Volltextindizierung in HTML konvertiert, was eine schnelle Suche
nach Stichwortern in frlheren Arbeiten, die gleichzeitige Anzeige von Quell- und Zielinhalten
und das schnelle Auffinden von Ergebnissen und zugehdrigen Elementen wie Anweisungen,
XLIFF-Dateien oder Dokumentationen ermdglicht. Der Zugriff wird Uber Kundenprofile und
Archivgruppen gesteuert, so dass eine unternehmensweite Wiederverwendung maéglich ist,
wahrend sensible Abteilungsinhalte eingeschrénkt bleiben. Der direkte Zugriff auf Translation
Memorys und Termbanken sorgt flr Transparenz und unterstiitzt eine konsistente
Terminologieverwaltung in allen Projekten.

Die Produktion kann im Autopilot-Modus laufen, in dem TTN TMS die Weiterleitung von
Auftragen von Anfang bis Ende orchestriert. Vordefinierte Ubersetzer- und Lektorenteams
werden automatisch auf der Grundlage von Prioritatsregeln eingeladen, wobei eine schnelle
Eskalation zu Ersatzressourcen maglich ist, wenn der Linguist der ersten Wahl nicht verfiigbar
ist oder nicht reagiert. Routineschritte wie die Zuweisung, die Ubergabe vom Ubersetzer an
den Lektor und die endguiltige Lieferung werden automatisiert, wahrend sich die
Ubersetzungsmanager auf die Uberwachung und die Behandlung von Ausnahmen
konzentrieren und sofortige Warnmeldungen erhalten, wenn Aufmerksamkeit erforderlich ist.
Ubersetzer und Lektoren arbeiten mit Live-Translation-Memory-Matches und Termbank-
Erkennung, um eine konsistente Terminologie und einen einheitlichen Stil zu gewahrleisten,
und die endgultigen Dateien kénnen automatisch mit vollstandiger Rickverfolgbarkeit Gber
Dashboards und Benachrichtigungen geliefert werden. Im Tagesgeschaft werden etwa 98 %
der Routinefélle Gber Standard-Webformulare abgewickelt, wahrend jedes abgeschlossene
Projekt das Archiv, die Ubersetzungsspeicher und die Terminologie fir die zukinftige
Wiederverwendung bereichert.

15.2 Wie kénnen Unternehmen mit eigenen Ubersetzern das TTN TMS nutzen?

TTN TMS ist nicht nur ein eigenstandiger Service fur das TTN Translation Network, sondern
steht auch als Plattform fir Unternehmen zur Verfugung, die mit eigenen Ubersetzern und
Korrekturlesern arbeiten. In diesem Modus fungiert TTN TMS als sichere, anpassbare SaaS-
Plattform oder als On-Premises-Installation zur Unterstiitzung interner Sprachteams.
Organisationen erhalten eine eigene Instanz desselben Systems, das auch von TTN genutzt
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wird und entsprechend ihren betrieblichen Anforderungen konfiguriert ist. Mitarbeiter und
externe Ubersetzungspartner loggen sich in ein spezielles Portal ein, um Projekte strukturiert
und nachvollziehbar zu verwalten, wahrend das Unternehmen die Kontrolle Uber
Arbeitsablaufe, Verantwortlichkeiten und die beteiligten Personen behélt. TTN konfiguriert die
Umgebung und kann die Schnittstelle mit dem Logo und der visuellen Identitat des
Unternehmens versehen, so dass ein White-Label-Erlebnis entsteht, das sich eher wie ein
internes Unternehmenstool anfiihlt als wie ein Dienst eines Drittanbieters. Dieser Ansatz
eignet sich besonders fur Unternehmen und Institutionen, die ein hohes Mass an Kontrolle und
Vertraulichkeit benotigen. Kernrollen wie Kunde, Ubersetzer, Korrekturleser und
Ubersetzungsmanager konnen an die Struktur des Unternehmens angepasst werden, und
bestimmte Teammitglieder kdnnen als Projektmanager oder Prifer mit massgeschneiderten
Berechtigungen zugewiesen werden. Benutzerdefinierte Rollen und Berechtigungssatze
stellen sicher, dass jeder Teilnehmer nur die Projekte, Assets und Aktionen sieht, die flr die
zugewiesenen Verantwortlichkeiten relevant sind. Dank dieser Flexibilitat kann TTN TMS an
eine Vielzahl von Arbeitsablaufen angepasst werden, unabhdngig davon, ob die
Anforderungen regionale Biiros, die Antrage einreichen, fachliche Uberpriifungsschritte oder
andere organisationsspezifische Genehmigungs- und Lieferprozesse umfassen. In der Praxis
wird TTN TMS zum internen Ubersetzungsmanagement-Portal des Unternehmens, wahrend
TTN die technische Grundlage, die Konfiguration und den laufenden Support liefert.

Wahrend der Einfihrung bleibt TTN in der Regel ein enger Implementierungspartner und
bietet Schulungen und Onboarding an, damit Ubersetzungsmanager, Ubersetzer und
Korrekturleser schnell produktiv werden. Linguisten lernen, wie sie die TTN TMS-
Ubersetzungsschnittstelle nutzen, Translation Memories und Termbanken effektiv einsetzen
und die Vorteile integrierter Tools wie des Online-Editors und unterstiutzter CAT-Tool-
Verbindungen nutzen kdnnen. Die betriebliche Erfahrung von TTN unterstutzt auch Best-
Practice-Anleitungen, die Uber die Nutzung der Software hinausgehen, einschliesslich der
Verwaltung von Revisionszyklen, Terminologieaktualisierungen und konsistenten
Arbeitsablaufen in verschiedenen Teams. Dariiber hinaus kann die Plattform so konfiguriert
werden, dass sie Kl-gestiitzte Ubersetzungsvorschlage, automatisierte Qualitatspriifungen
und gegebenenfalls integrierte maschinelle Ubersetzungen verwendet, die mit den Richtlinien
und Préaferenzen des Unternehmens abgestimmt sind. Das Ergebnis ist eine erhebliche
Produktivitatssteigerung: Routineaufgaben wie die Einrichtung von Projekten, die Bearbeitung
von Dateiformaten und die erste Analyse werden von der Plattform automatisiert, so dass sich
die Ubersetzer auf die sprachliche Arbeit und die Korrektoren auf die Qualitat konzentrieren
kénnen, anstatt Dateien zu verwalten und E-Mails zu koordinieren. TTN TMS ist auf Effizienz
ausgelegt, und die Workflow-Automatisierung reduziert den Verwaltungsaufwand, indem sie
den Projektverlauf automatisch verwaltet, den nachsten Linguisten benachrichtigt, wenn eine
Aufgabe fertig ist, und die Inhalte des Translation Memory nutzt, um Wiederholungen und
Wiederverwendung zu flllen. Dies erhoht den Durchsatz und verkirzt die Bearbeitungszeiten
fur interne Anforderer, wahrend die menschliche Aufsicht und die Fahigkeit, bei Bedarf
einzugreifen, erhalten bleiben.

Ein grosser Vorteil des Betriebs von TTN TMS als private Plattform ist die starkere
Eigentimerschaft und Kontrolle tiber die Ubersetzungsdaten und sprachlichen Ressourcen.
Im Gegensatz zu reinen Cloud-Lésungen unterstitzt TTN TMS flexible Hosting-Modelle, um
die Anforderungen an IT-Sicherheit und Datenresidenz zu erfiillen. Der Betrieb kann als Cloud-
Service bereitgestellt, vollstandig vor Ort im unternehmenseigenen Rechenzentrum
implementiert oder in einer hybriden Form implementiert werden. TTN verflgt Uber
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umfangreiche  Erfahrungen mit hochsicheren Implementierungen, einschliesslich
Umgebungen, die darauf ausgelegt sind, sensible Daten ausserhalb der von den USA
kontrollierten Cloud-Infrastruktur zu speichern, wo die Gefahrdung durch den CLOUD Act ein
Problem darstellen kdnnte. In der Praxis kann eine Cloud-Bereitstellung die Daten innerhalb
der Schweiz unter strengen Datenschutzstandards aufbewahren, wéhrend bei einer
Bereitstellung einer On-Premises-Plattform die Inhalte hinter der Firewall des Unternehmens
bleiben. Auch hybride Ansétze sind moglich, z. B. die Beibehaltung von sensiblen Translation
Memories und Archiven auf lokaler Infrastruktur bei gleichzeitiger Nutzung von Cloud-
basierten Komponenten fir ausgewahlte Dienste. Dieser Fokus auf Lokalisierung,
Vertraulichkeit und Zugriffskontrolle ist besonders wichtig fir Behérden, Finanzinstitute und
alle Unternehmen, die mit sensiblen Dokumenten oder regulierten Inhalten arbeiten. Die
Plattform bietet den Komfort eines modernen webbasierten TMS, ohne die Anforderungen an
Governance und Compliance zu beeintrachtigen.

Zusammenfassend lasst sich sagen, dass Unternehmen, die TTN TMS mit internen
Ubersetzern einsetzen, ein hochmodernes Ubersetzungsmanagementzentrum zu ihren
eigenen Bedingungen erhalten. Die Losung kombiniert die Automatisierungsfunktionen und
Kl-Erweiterungen von TTN TMS mit einer marken- und rollenbasierten Umgebung, die
organisatorischen Regeln und Prozessen folgt. Ubersetzungsteams werden durch
zentralisierte Ubersetzungsspeicher und Termbanken, die mit jedem Projekt wachsen,
effizienter und konsistenter, wahrend interne Stakeholder Ubersetzungen (iber einen
standardisierten, nachvollziehbaren Prozess einreichen und erhalten. Das Management
behalt den Uberblick und die Kontrolle (iber Dashboards, die Uberwachung des Workflow-
Status und Ausnahmebenachrichtigungen. TTN unterstitzt das Programm mit einer
anfanglichen Schulung und kann bei Bedarf mit technischer Unterstiitzung und optionaler
Qualitatshilfe fortfahren, wahrend der tagliche Betrieb fest in der Hand der Organisation bleibt.
Dieses Partnerschaftsmodell ermdglicht es Unternehmen, die mehrsprachige Kommunikation
effizient zu skalieren, den manuellen Aufwand fir das Projektmanagement zu reduzieren,
einheitliche Qualitatsstandards fur alle Sprachen durchzusetzen und mehrsprachige
Ressourcen innerhalb des eigenen Okosystems zu schiitzen.

15.3 Welche Dateiformate werden von TTN TMS unterstiitzt?

TTN TMS unterstltzt zurzeit 58 Dateiformate, die mit Trados Studio kompatibel sind. Typische
Formate sind Microsoft Word, Microsoft Excel und Microsoft PowerPoint fiir die Ubersetzung.
Bei der Ubersetzung werden die Dateien in SDLXLIFF konvertiert und dann wieder in ihr
natives Format zuriickkonvertiert, so dass das Format der Ubersetzungsausgangsdatei mit
dem Format der Eingabedatei identisch ist.

15.4 Wie werden PDF-Dateien in TTN TMS behandelt?

PDFs werden als Sonderfall behandelt. Obwohl der Text direkt von Trados lbersetzt werden
kann, ist es in den meisten Fallen besser, PDF-Dateien in Word zu konvertieren. TTN TMS
unterscheidet zwischen gescannten PDFs und digitalen PDFs. Digitale PDFs werden aus
digitalen Quellen (z. B. Word, InDesign oder CAT-Tools) erzeugt; ihr Text ist bereits
auswahlbar und bearbeitbar, so dass keine OCR erforderlich ist. TTN TMS wandelt alle PDF-
Dateien mit ABBYY FineReader automatisch in Word-Dateien um.
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Abbildung 77: Automatische Konvertierung von PDF-Dateien in Word

Gescannte Dateien werden als «unreliable Docx»-Dateien vorgeschlagen, da sie OCR-Fehler
enthalten kénnen — die Zahl «0» kann beispielsweise als Buchstabe «O» fehlinterpretiert
werden, und Bilder oder Logos konnen als Worter gedeutet werden -, so dass der Ubersetzer
die endgiiltige Ubersetzung mit dem PDF-Original vergleichen muss und sich nicht allein auf
die konvertierte Word-Datei verlassen kann. Digitale PDFs werden als «Binding PDF»
angeboten; bei der Konvertierung kann das Layout deformiert werden, und der Ubersetzer
oder der Translation Manager missen das Layout Uberprifen, bevor die Datei an den Kunden
gesendet wird.

15.5 Wird das ibersetzte Dokument die urspriingliche Formatierung
beibehalten?

Im Allgemeinen behélt das Ubersetzte Dokument die urspriingliche Formatierung bei —
Schriftarten, Stile, Layout, Hyperlinks und Kopf-/Fussnoten-/Endnotenstrukturen. Bei
Microsoft Office-Dateien ersetzt Trados den Text in der zugrundeliegenden XML-Datei und
andert das Format normalerweise nicht. In einigen Fallen — inshesondere bei PowerPoint oder
bei der Ubersetzung aus dem Englischen in Sprachen wie Spanisch oder Franzdsisch, wo
eine Textexpansion von etwa 20 % Ublich ist — kdnnen geringfligige Layoutanpassungen
erforderlich sein, da langerer Text Uberlaufen oder hinter Bildern verschwinden kann. In allen
Fallen kann der Ubersetzer die formatierte native Datei zusammen mit der XLIFF-Datei
hochladen; die XLIFF-Datei wird nur zur Aktualisierung der Translation Memorys verwendet.

In den meisten Fallen passen Office-Dateien — insbesondere Word-Dokumente — die
Formatierung automatisch an, und selbst komplexe Dateien mit Fussnoten, Endnoten und
mehreren hundert Seiten werden problemlos verarbeitet.

15.6 Welche maximale Dateigrésse wird von TTN TMS unterstiitzt?

TTN TMS unterstitzt das Hochladen von grossen Dateien. Die derzeitige Grenze fir die
Dateigrosse liegt bei 2,1 GB, was eine theoretische Héchstgrenze ist und in der Praxis nur
selten erreicht wird.

15.7 Wie geht TTN TMS mit Backup und Sicherheit um?

TTN TMS bewahrt Projektdateien langfristig auf und verfiigt iber eine mehrschichtige Backup-
Strategie, die die Daten auch im Falle von Malware-Vorfallen schiitzt. Die Dateien werden
nicht geléscht; selbst Objekte, die alter als dreissig Jahre sind, bleiben erhalten. Es gibt ein
mehrfaches Backup-System, wobei einige Backups offline gehalten werden, so dass selbst im
Falle eines vollstéandigen Virenangriffs die Dateien geschitzt bleiben.
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Abbildung 78: Die Replikation lauft hdufig und zieht alle wichtigen Daten offline

Ubersetzungsdateien und Client-Assets (z. B. Word- oder HTML-Dateien mit JavaScript)
kénnen gefahrliche Viren enthalten. Selbst mit Virenscannern kann kein vollstandiger Schutz
vor KI-fahigen Trojanern gewahrleistet werden, die Daten zerstéren oder verschlisseln. Um
dieses Risiko zu mindern, werden alle Hardwarekomponenten gespiegelt und die Daten
regelmassig gesichert. Die Datenbank und alle Projektdateien werden mehrmals taglich
repliziert, und die Sicherungslaufwerke werden offline genommen, so dass nicht alle
Speichermedien gleichzeitig physisch angeschlossen sind. Diese Architektur macht einen
totalen Datenverlust praktisch unmdglich.

15.8 Wie wird die 24/7-Betriebszeit des Servers garantiert?

Das gesamte System wird gespiegelt, und alle Daten werden mehrmals taglich repliziert. Im
Falle eines vollstandigen Systemausfalls wird der Betrieb auf einen Replikationsserver
umgestellt.

Jede beteiligte Anwendung lauft als TCP/IP-Dienst. Die Komponenten Uberwachen sich
gegenseitig durch periodische TCP/IP-Anfragen. Reagiert eine Komponente nicht mehr oder
sturzt ab, erkennt das Uberwachungssystem das Problem innerhalb von Minuten und sendet
automatisch eine SMS an den diensthabenden Systembetreiber. Diese Kombination aus
Replikation, automatischem Failover und aktiver Uberwachung gewahrleistet eine hohe
Verfligbarkeit und einen zuverlassigen 24/7-Betrieb.

15.9 In welchen Sprachen ist TTN TMS verfiigbar?

Die Benutzeroberflache istin 63 Sprachen verflugbar. Derzeit werden nur vier dieser Sprachen
von menschlichen Linguisten lbersetzt; alle anderen werden maschinell Gibersetzt.
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System Translator Interface

Source Language: BB £ngiich - Target Language: LW French -

MachineTranslated: 0 MachineTranslationError: 0
ManualTranslated 2186 ManualProofed: 0
MissingTranslation: 0 Total: 2186

Improve tokens by Hit Frequency
's online.

Re-franslate or improve Machine iranslated tokens onli

Improve most used machine translated tokens

Download and upload files with translation tables

Download Excel table for translation Upload translated Excel table

Test and improve interface by using the Edit button

The Edit buttom appears on the top of most pages and allows context sensitve enhancements.

Select User Type: | Translator v TTN Home Keybot Test Mails

Abbildung 79: Schnittstelle zum Systemlibersetzer

TTN TMS verfugt Gber eine Systemibersetzerschnittstelle, mit der sowohl die Client- als auch
die Ubersetzerschnittstelle in jede beliebige Sprache tbersetzt werden kénnen. Ubersetzer
kénnen die Formulare in Echtzeit bearbeiten und Uberschreiben und Funktionen simulieren,
um den Text im Kontext zu sehen. Der gesamte Schnittstellentext kann als zweisprachige
Excel-Datei herunter- und hochgeladen werden.

Die Oberflache des Ubersetzungsmanagers ist nur auf Englisch verfiigbar.

15.10 Kann TTN TMS ohne Software von Drittanbietern verwendet werden?

Ubersetzer haben vier Mdglichkeiten, Dateien zu iibersetzen: den GroupShare Online-Editor,
Trados Studio mit Projektpaketen, Trados Studio, das direkt mit dem GroupShare Server
verbunden ist, oder zweisprachige Review-Dateien. Trados Studio ist eine kostenpflichtige
Software; die unbefristete Freelance-Lizenz kostet in der Regel zwischen 700 und 770 €. Die
meisten freiberuflichen Ubersetzer haben ihre eigene Version von Trados Studio und
verbinden sich direkt mit dem GroupShare-Server.

Ein Ubersetzer kann auch den GroupShare-Online-Editor verwenden, der etwa 1’100 € kostet,
aber im TTN TMS-System enthalten ist. Er erfordert keine Software-Installation auf dem
Computer des Ubersetzers oder Korrekturlesers. Der Online-Editor ist einfacher zu bedienen,
bietet aber weniger Funktionen als Trados Studio.

15.11 Ist ein kosteneffizienter Betrieb fiir grosse Organisationen mdglich?

Grosse Organisationen wie NGO mit Dutzenden oder sogar Hunderten von Ubersetzern und
Sprachspezialisten kdnnen eine begrenzte Anzahl von Online-Lizenzen fur den GroupShare-
Server erwerben.

Auf der Grundlage bewdahrter Verfahren werden fir eine Benutzerbasis von etwa 100
Linguisten in der Regel nur etwa 30 Lizenzen fur die gleichzeitige Nutzung benétigt, um etwa
98 Prozent der normalen Nutzung abzudecken, wobei gelegentliche Nachfragespitzen noch
mdoglich sind. Damit ist die Nutzung des Online-Editors mit Mehrfachlizenzen deutlich
kostengtinstiger als der Erwerb einer Einzellizenz fur jeden Nutzer.
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16 FAQ zu Translation Memories

16.1 Gibt es obere Grenzen fiir die TM-Grosse?

Die Anzahl der Segmente in einem Translation Memory ist nur durch den verfigbaren
Speicherplatz begrenzt, der dynamisch erweitert werden kann.

16.2 Wie wird der Zugang zu TMs verwaltet?

TTN TMS bietet dynamische Zugriffsrechte, die bei Bedarf automatisch gewéhrt und entzogen
werden. Alle Benutzer kdnnen auf MultiTerm Online zugreifen; Kunden haben jedoch in der
Regel nur Leserechte, wahrend Ubersetzer Lese- und Schreibrechte haben. Die
Zugriffsrechte werden automatisch Uberpruft und zugewiesen, wenn ein Auftrag an einen
Ubersetzer oder Lektor vergeben wird.

16.3 Ist es mdoglich, TM-Felder fiir besondere Zwecke anzupassen?

Bei juristischen oder technischen Ubersetzungen — z. B. von Baunormen — ist es oft sinnvoll,
benutzerdefinierte Felder hinzuzuflgen, z. B. eine Referenznummer oder einen Link zu dem
entsprechenden Artikel oder der Norm. In solchen Féllen muss die Struktur des Translation
Memory um benutzerdefinierte Pflichtfelder erweitert werden.

Trados GroupShare unterstitzt Translation Memorys mit umfangreichen Metadaten. Jeder
TM-Eintrag enthalt das Quellsegment, das Zielsegment und eine beliebige Anzahl von
benutzerdefinierten Feldern, die von der Organisation festgelegt werden. Diese
benutzerdefinierten Felder werden von der GroupShare-Schnittstelle und den APIs vollstandig
unterstitzt: Sie kdnnen Uber Feldvorlagen erstellt, im TM-Editor angezeigt und bearbeitet
sowie als Filter- oder Suchparameter verwendet werden.

16.4 Wie wird die Suche in Translation Memorys durchgefiihrt?

Wie werden «exakte Ubereinstimmung» und «unscharfe Ubereinstimmung» gehandhabt, und
wie wird sichergestellt, dass die Suche in allen Sprachen korrekt funktioniert?

Die Trados GroupShare Server-basierte Translation-Memory-Komponente unterstiitzt sowohl
Exact-Match- als auch Fuzzy-Match-Suchmodi fuir die Segment-Suche vollstandig. Die exakte
Suche findet nur 100% identische Quellensegmente, wahrend die unscharfe Suche ahnliche
Segmente zusammen mit einer Ahnlichkeitsbewertung zurlickgibt. Die TM-Suchmaschine
verwendet robuste Fuzzy-Matching-Algorithmen, um den prozentualen Anteil der
Ubereinstimmungen zu berechnen, der angibt, wie sehr ein neues Segment mit einer
bestehenden Ubersetzungseinheit (bereinstimmt. Dies gewahrleistet umfassende und
genaue Suchergebnisse, da auch Teilubereinstimmungen erkannt und mit ihrer
Relevanzbewertung angezeigt werden.

Alle Pflichtfelder und Metadaten, die mit jeder Ubersetzungseinheit verbunden sind, sind in
den TM-Suchergebnissen verfugbar. Jeder Treffer zeigt das Quell- und Zielsegment
zusammen mit den erforderlichen Metadatenfeldern an, einschliesslich der als obligatorisch
gekennzeichneten benutzerdefinierten Felder und der Standard-Systemfelder wie
Erstellungsdatum oder Autor. Fur alle vom System unterstitzten Sprachen gelten dieselben
Suchmechanismen, so dass ein einheitliches Verhalten bei mehrsprachigen Inhalten
gewabhrleistet ist.
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16.5 Wie erkennt TTN TMS bereits libersetzte Segmente?

TTN TMS erkennt automatisch bereits Ubersetzte Segmente und schlagt sie zur
Wiederverwendung vor, sobald ein passendes Quellsegment getffnet wird. Das System findet
sowohl exakte als auch unscharfe Ubereinstimmungen im TM, prasentiert jeden Vorschlag mit
kontextuellen Details und hebt Unterschiede bei Teilibereinstimmungen hervor, so dass der
Ubersetzer problemlos die bevorzugte Ubersetzung auswahlen und einfiigen kann, die
eindeutig als aus dem TM stammend gekennzeichnet ist.

Automatisches Einfiigen von Ubereinstimmungen: Das vorgeschlagene System
erkennt automatisch alle bereits tbersetzten Segmente im TM (sowohl exakte 100%-
Matches als auch unscharfe Teilmatches). Wenn ein Ubersetzer ein neues Quellsegment
o6ffnet, wird das TM durchsucht und die am besten passende Ubersetzung sofort in das
Zielsegment eingefiigt. Dadurch wird sichergestellt, dass die Ubersetzer vorhandene
Ubersetzungen so weit wie mdglich wiederverwenden, ohne dass fiir jedes Segment
manuell nachgeschlagen werden muss.

Durchsuchen mit mehreren Ubereinstimmungen: Wenn fiir ein bestimmtes
Quellensegment mehr als eine TM-Ubereinstimmung gefunden wird, zeigt die Schnittstelle
alle Ubereinstimmungen (zusammen mit ihren prozentualen Anteilen) als Referenz fur den
Benutzer an. Der Ubersetzer kann diese Vorschlage einfach durchsuchen und sich fur
einen davon entscheiden. So listet das System beispielsweise im Bereich
Ubersetzungsergebnisse Ubereinstimmungen auf und erméglicht es dem Benutzer, eine
alternative Ubereinstimmung anstelle der am hochsten eingestuften Ubereinstimmung
einzufiigen. Dies gibt dem Benutzer die volle Kontrolle Uiber die Auswahl der bevorzugten
Ubersetzung, wenn mehrere Optionen vorhanden sind.

Sichtbarkeit der Metadaten anpassen: Fir jedes TM-Ergebnis liefert das System
zusatzliche Kontext- und Metadaten uber die Ubereinstimmung. Der Ubersetzer kann
Informationen wie das TM, aus dem der Treffer stammt, und andere Attribute wie das
Originaldokument oder den Dateinamen sehen, falls vorhanden. Diese Metadaten werden
neben dem Treffereintrag angezeigt und helfen den Nutzern, die Herkunft und
Zuverlassigkeit jedes Vorschlags zu beurteilen.

Hervorgehobene Unterschiede bei Teiliibereinstimmungen: Wenn eine gespeicherte
Ubersetzung nur teilweise mit dem neuen Quellsegment ibereinstimmt, hebt das System
alle Unterschiede zwischen dem Ausgangstext und dem TM-Vorschlag deutlich hervor. Alle
Worter oder Satze, die sich unterscheiden, werden in der Gegenuberstellung angegeben
(z. B. indem hinzugefligter Text in einer Farbe unterstrichen und gestrichener Text in einer
anderen Farbe durchgestrichen wird). Auf diese Weise kann der Ubersetzer sofort
erkennen, welche Anderungen erforderlich sind, da die Unterschiede in einer Art
«Anderungsverfolgung» dargestellt werden, damit sie leicht zu erkennen sind.

Eindeutige Kennzeichnung der eingefiigten TM-Inhalte: Vorgefillte oder aus TM-
Matches eingefligte Segmente werden in der Bearbeitungsumgebung sichtbar markiert.
Ein Symbol oder Abzeichen in der Statusspalte des Segments zeigt beispielsweise an,
dass der Inhalt aus einer TM-Ubereinstimmung stammt, und gibt sogar den Prozentsatz der
Ubereinstimmung an. Auf diese Weise konnen Ubersetzer und Korrektoren sofort
erkennen, welche Zielsegmente aus dem TM ubernommen wurden (und auf welcher
Match-Ebene), was fiir Transparenz sorgt. Sobald der Ubersetzer das Segment bearbeitet
oder bestatigt, wird der Indikator entsprechend aktualisiert, um anzuzeigen, dass die
Ubersetzung tberprift wurde, wobei die urspriinglichen Match-Informationen als Referenz
erhalten bleiben.
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Alle diese Funktionen werden von der Translation-Memory-Komponente von TTN TMS
vollstandig unterstiitzt, so dass friilhere Ubersetzungen effizient genutzt werden kénnen und
die Ubersetzer gleichzeitig die volle Kontrolle und Transparenz haben. Dieser TM-Matching-
Mechanismus steigert nicht nur die Produktivitat durch die Wiederverwendung vorhandener
Ubersetzungen, sondern bietet den Ubersetzern auch klare Informationen und Optionen, um
die Qualitat und Konsistenz der Ubersetzungen zu gewahrleisten.

16.6 Wie integriert TTN TMS maschinelle Ubersetzung mit TM?

TTN TMS kombiniert nahtlos fortschrittiche maschinelle Ubersetzung (MT), Translation
Memory (TM) und Terminologieverwaltung in einem leistungsstarken Workflow. Dieser
integrierte Ansatz gibt Ihnen die Flexibilitdt, das Beste aus von Menschen gepriften
Ubersetzungen und von Kl generierten Vorschlagen zu nutzen. Das Ergebnis ist eine qualitativ
hochwertigere Ausgabe mit weniger Aufwand — und das alles durch intelligente
Automatisierung, die Ihre Projekte beschleunigt, ohne die Genauigkeit zu beeintrachtigen.

e Automatische MT-Vorschlage, wenn kein TM libereinstimmt: Wenn flr ein neues
Segment kein TM-Match vorhanden ist, liefert TTN TMS automatisch einen Vorschlag fur
eine maschinelle Ubersetzung. Dieser Vorschlag kann direkt in den Zieltext eingefiigt oder
lhnen zur Uberpriifung angeboten werden, so dass der Ubersetzer nie mit einer leeren
Seite beginnt. Selbst wenn lhr Translation Memory keinen Eintrag hat, haben Sie immer
einen ersten Ubersetzungsentwurf parat — das spart Zeit und reduziert die manuelle Arbeit.

e MT-Vorschlage unter Einbezug von TM-Treffern: TTN TMS stitzt sich nicht nur auf eine
einzige zentrale Referenzquelle. Selbst wenn eine unscharfe oder exakte
Ubereinstimmung im TM gefunden wird, kann das System einen parallelen MU-Vorschlag
abrufen und ihn neben dem TM-Ergebnis anzeigen. Dieser Seite-an-Seite-Vergleich
ermdglicht es den Linguisten, die beste Option zu wahlen oder sogar ldeen aus beiden
Vorschlagen zu kombinieren. Durch die Kombination von MT- und TM-Ergebnissen erhéht
unsere Plattform die Ubersetzungsqualitat und -flexibilitit, so dass Sie von friiheren
Ubersetzungen profitieren und gleichzeitig die neuesten Verbesserungen der Ki-
Ubersetzung nutzen kénnen.

¢ Integration mit benutzerdefinierten MT-Engines (Azure, ChatGPT, DeepL, etc.): Die
Kl-Plattform ist engine- und herstellerunabhéangig konzipiert. TTN TMS integriert fiihrende
MU-Anbieter und generative KI-Plattformen, darunter Microsoft Azure Translator, DeepL
und GPT-basierte Engines wie ChatGPT. Es kénnen sogar benutzerdefinierte trainierte
Modelle Uber die API eingebunden werden. Diese Flexibilitat bedeutet, dass Sie lhre
bevorzugte maschinelle Ubersetzungsmaschine einsetzen konnen, um qualitativ
hochwertigere Vorschlage zu erhalten. Wenn neue MU-Technologien auftauchen, kénnen
sie nahtlos integriert werden, was den Ubersetzungsworkflow zukunftssicher macht und
sicherstellt, dass der Auftraggeber immer Zugang zu erstklassigen, auf lhre Bedurfnisse
zugeschnittenen Kl-Ubersetzungen hat.

¢ Konversationelle KI fiir Kontext und Terminologie: Die innovative konversationelle KiI-
Schicht von TTN verleint der Ubersetzungsproduktivitit eine neue Dimension.
Herkdmmliche Translation-Memory-Systeme und Terminologiedatenbanken arbeiten oft
nicht optimal zusammen. So kann es vorkommen, dass ein partieller (unscharfer) TM-
Match nicht automatisch die richtigen Begriffe aus dem gewtlinschten Glossar enthalt. Die
von TTN entwickelte GPT-gestutzte Konversations-KI schliesst diese Liicke. Sie kombiniert
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auf intelligente Weise unscharfe Ubereinstimmungen aus dem TM mit der von lhnen
genehmigten Terminologie im Kontext und generiert so einen verfeinerten
Ubersetzungsvorschlag, der sowohl den Kontext des Satzes als auch lhre spezifische
Begriffswahl bertcksichtigt.

Durch die Nutzung der fortschrittichen GPT-basierten Kl in TTN TMS kann das System ein
Segment zusammen mit allen relevanten TM-Fragmenten und erforderlichen Glossarbegriffen
analysieren und dann eine flissige Ubersetzung erstellen, die diese Elemente nahtlos
einbezieht. Das bedeutet, dass die Ubersetzung nicht einfach nur eine generische
Maschinenausgabe ist, sondern auf der Grundlage friilherer Ubersetzungen und der
bevorzugten Terminologie lhres Unternehmens mit Hilfe einer intelligenten Kl-gesteuerten
Eingabeaufforderung erstellt wird. Die Kl bericksichtigt Nuancen, den Kontext und die
Hinweise aus Ihren Daten, um ein Ergebnis zu liefern, das herkémmliche MU-Maschinen in
puncto Genauigkeit und Konsistenz tbertrifft.

Die konversationelle KI-Schicht eliminiert effektiv das tbliche Hin und Her bei der Korrektur
von Terminologie oder der Nachbearbeitung von Fuzzy-Matches. Die Ubersetzer erhalten
qualitativ hochwertige Ubersetzungsentwiirfe, die bereits lhren Glossaren und Stilrichtlinien
entsprechen, wodurch sich der Bearbeitungsaufwand verringert. Kurz gesagt, die MT-TM-
Integration von TTN TMS — unterstiitzt durch eine intelligente KI-Schicht — stellt sicher, dass
Sie Ubersetzungen erhalten, die von Anfang an mit lhrer Markensprache und Terminologie
Ubereinstimmen, und beschleunigt gleichzeitig die Lieferung. Sie vereint das Beste aus
Translation Memory, maschineller Ubersetzung und Kl-Innovation und ermdglicht es dem
Mitarbeiter-Team, bessere Ubersetzungen in kiirzerer Zeit zu liefern.

16.7 Wie werden die TMs verwaltet?

Das Ubersetzungsmanagementsystem bietet umfassende Funktionen fiir die Verwaltung von
Translation Memories und Termbanken. Es kombiniert automatisierte Prozesse mit der
Kontrolle durch den Administrator, um ein effektives und flexibles Ressourcenmanagement zu
gewahrleisten. Die wichtigsten Aspekte sind:

Das System ubernimmt automatisch die Einrichtung von Translation Memorys und
Termbanken auf der Grundlage von Projektsprachenpaaren. Wenn ein Projekt eine bisher
unbenutzte Kombination von Ausgangs- und Zielsprache umfasst, generiert das System ein
neues TM und einen neuen TB unter Verwendung von vordefinierten Vorlagen und
Parametern, wodurch eine spezielle Ressource fur dieses Sprachenpaar gewéhrleistet wird.
Wenn bereits ein entsprechendes TM oder TB fur das gewunschte Sprachenpaar vorhanden
ist, verwendet das System die vorhandene Ressource wieder, anstatt ein Duplikat zu erstellen.

16.8 Wie kontrollieren die Ubersetzungsmanager die Termbanken?

Administratoren oder Ubersetzungsmanager haben die volle Kontrolle tiber alle Translation
Memorys und Termbanken. Sie kénnen TMs und TBs manuell erstellen, &ndern oder l6schen
und deren Struktur (z. B. durch Hinzufiigen oder Andern von Feldern und Metadaten) und
Inhalt anpassen. Das System unterstitzt auch den Import und Export von TM/TB-Daten zu
Sicherungs-, Migrations- oder Integrationszwecken, was dem Unternehmen Flexibilitat bei der
Verwaltung der linguistischen Ressourcen verleiht.
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Translation Memories

Name CAT Type Src Source Trg Target Description Created TUs Del
TTN_SLF_deDE enGB B Trados E German - English WSL Institute for Snow and Avalanche Research SLF 08.10.2025 10 654 ‘EI
TTN_SLF_deDE_frFR U Trados E German l] French WSL Institute for Snow and Avalanche Research SLF  08.10.2025 95 806 ‘Z,
TTN_SLF_deDE frFR_Keybot U Trados E German I] French WSL Institute for Snow and Avalanche Research SLF 08.11.2025 1248 ‘E'
TTN_SLF_deDE #IT U Trados ! German I] Italian WSL Institute for Snow and Avalanche Research SLF 08.10.2025 99 768 ‘z,
TTMN_SLF_deDE_itIT_Keybot u Trados ! German I] Italian WSL Institute for Snow and Avalanche Research SLF 08.11.2025 29970 ‘ZI
TTN_SLF enGB deDE G Trados - English ! German WSL Institute for Snow and Avalanche Research SLF 12.10.2025 T2 ‘EI
TTMN_SLF_enGB_itIT E! Trados - English .] Italian WSL Institute for Snow and Avalanche Research SLF - 12.10.2025 267 ‘z,
TTN_SLF_frFR itIT n Trados I] French I] Italian WSL Institute for Snow and Avalanche Research SLF 12.10.2025 ‘Z'
Create Translation Memories
Src Source Trg Target Orders Files Chars First Last Trados
E German I] French 4 38 160689 08-08-2017 13-12-2021
E German l] Italian 0 35 155903 08-08-2017 13-12-2021
E German - English 35 35 121882 08-08-2017 13-12-2021
I] French ! German 1 1 5170 01-12-2020 01-12-2020 | o Create
I] French I] Italian 0 1 481 01-12-2020 01-12-2020
I] French - English (1] 1 4589 01-12-2020 01-12-2020 | o Create
™ Geman B  engish 0 0 o 16-11-2026 21-11-2016 | @ create
B cngiish o Geman 0 0 0 16-11-2026 24-04-2023

M| 4 ‘l| 2 (kM Page size: |8 ¥ | 12 items in 2 pages

Abbildung 80: TM manuell auf der Grundlage einer vordefinierten Vorlage erstellen

Strukturelle Anpassungen liber GroupShare: Wenn ein Translation Memory erweiterte
strukturelle Anderungen erfordert, die tber die Standardvorlage hinausgehen (z. B. das
Hinzuftigen benutzerdefinierter Felder), kann ein Ubersetzungsmanager oder Systemoperator
eine direkte Verbindung zu dem zugrunde liegenden TM-Server herstellen, um diese
Anderungen vorzunehmen. Dieser Ansatz stellt sicher, dass spezielle Konfigurationen auch
dann implementiert werden kdnnen, wenn dies den Einsatz von Tools erfordert, die Uber die
Standard-Webschnittstelle hinausgehen.

Create Translation Memory

Name * Description
Copyright

Location *

Root Organization -

Container *

AGVS_Container -

Abbildung 81: TM mit speziellem Feld direkt auf dem GroupShare Server erstellen

Zusammenfassend lasst sich sagen, dass das System die Verwaltung von Translation
Memorys und Termbanken automatisch Gibernimmt, indem es Ressourcen je nach Bedarf fur
neue Sprachkombinationen erstellt oder wiederverwendet, wahrend Administratoren bei
Bedarf eine detaillierte Uberwachung und Anpassung vornehmen konnen. Dadurch wird
sichergestellt, dass Unternehmenskunden sowohl von der Effizienz durch Automatisierung als
auch von der Flexibilitat durch die Kontrolle des Administrators beim TM- und TB-Management
profitieren.
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16.9 Wie erméglicht GroupShare die kollaborative Nutzung?

In einer TTN TMS-Umgebung mit SDL Trados GroupShare Integration stehen
Ubersetzungssegmente und terminologische Eintrage, die von einem Benutzer in einem
gemeinsam genutzten Translation Memory (TM) oder einer Termbank gespeichert wurden,
anderen autorisierten Benutzern sofort zur Verfligung. GroupShare ist eine serverbasierte
Losung fur die Zusammenarbeit, die die TMs und Terminologiedatenbanken zentralisiert.
Wenn ein Teammitglied ein Segment bestétigt oder einen Begriff hinzufiigt, wird dieser sofort
fur alle anderen Benutzer aktualisiert, die Uber die entsprechenden Zugriffsrechte verflgen.
Das bedeutet, dass die neuesten Ubersetzungen und die neueste Terminologie dem
gesamten Team ohne Verzdgerung zur Verfligung stehen und eine echte Zusammenarbeit in
Echtzeit ermdéglichen.

GroupShare erreicht dies durch seine zentralisierte TM- und Terminologiedatenbank. Sobald
ein Ubersetzer eine neue Ubersetzungseinheit oder einen Begriff speichert, wird diese/r auf
dem Server abgelegt und kann sofort von anderen abgerufen werden. Wenn beispielsweise
ein Ubersetzer eine neue Ubersetzung fiir ein Segment bestatigt, sieht jeder Kollege, der
spater auf denselben Ausgangstext stosst, die Ubersetzung sofort als 100%ige
Ubereinstimmung mit dem TM. Wenn ein Benutzer einen Begriff zur gemeinsamen Termbank
hinzufiigt, wird dieser Begriff sofort als anerkannter Begriff in seinem Ubersetzungstool
angezeigt. Durch diese sofortige Synchronisierung wird sichergestellt, dass alle
Teammitglieder stets mit den aktuellsten Ubersetzungen und der vereinbarten Terminologie
arbeiten.

Durch die Bereitstellung von Echtzeit-Updates fur die gemeinsam genutzten TMs und
Termbanken tragt GroupShare zur Wahrung der Konsistenz bei und erleichtert die Teamarbeit.
Alle Benutzer arbeiten mit demselben aktuellen Bestand an genehmigten Ubersetzungen und
Begriffen in einer sicheren, einheitlichen Umgebung. Dies verbessert nicht nur die allgemeine
Konsistenz und Qualitat der Ubersetzungen, sondern macht auch die Zusammenarbeit
zwischen Ubersetzern und Lektoren viel effizienter, da jeder die neuesten bestatigten
Segmente und die neueste Terminologie nutzt.
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17 FAQ liber Terminologiedatenbanken

17.1 Gibt es obere Grenzen fiir die TB-Grosse?

Bei MultiTerm-Datenbanken auf dem GroupShare-Server ist die maximale Anzahl der Eintrage
nur durch die verfligbare Speicherkapazitat begrenzt.

17.2 Wie wird der Zugang zu TBs geregelt?

TTN TMS bietet dynamische Zugriffsrechte, die bei Bedarf automatisch gewéhrt und entzogen
werden. Alle Benutzer kénnen auf MultiTerm Online zugreifen; Kunden haben jedoch in der
Regel nur Leserechte, wahrend Ubersetzer Lese- und Schreibrechte haben. Die
Zugriffsrechte werden automatisch Uberpruft und zugewiesen, wenn ein Auftrag an einen
Ubersetzer oder Lektor vergeben wird.

17.3 Ist es moglich, die TB-Struktur fir eine besondere Nutzung zu &ndern?

In den meisten Fallen ist ein Glossar, das nur den Ausgangs- und den Zielbegriff enthalt,
ausreichend. In speziellen Bereichen wie der medizinischen Ubersetzung ist es jedoch oft
unerlasslich, die Termbank um zusatzliche Felder zu erweitern. Ein einfaches zweisprachiges
Glossar konnte zum Beispiel nur den Eintrag «angioplasty — angioplastie» (Englisch —
Franzosisch) enthalten. Durch Hinzufligen zusatzlicher Felder kann ein und derselbe Eintrag
sehr viel mehr Informationen enthalten. Ein Definitionsfeld kann z. B. das Konzept
beschreiben: «Ein chirurgischer Eingriff zur Wiederherstellung des Blutflusses durch eine
Arterie durch Aufblasen eines winzigen Ballons.» Ein Referenz- oder Quellenfeld kann den
Ursprung dieser Definition angeben, z. B. «Leitlinien der Weltgesundheitsorganisation
(2021)». In einem Feld «Kontext» kann ein typisches Anwendungsbeispiel gespeichert
werden: «Der Patient unterzog sich einer Angioplastie, um die blockierte Arterie zu 6ffnen.»

Mit diesen Feldern kénnen die Ubersetzer sofort die genaue Bedeutung des Begriffs
erkennen. Die Definition erldautert den Begriff in einer klaren Sprache, was in Fallen, in denen
Mehrdeutigkeit mdglich ist, von entscheidender Bedeutung ist. Das Referenzfeld verweist auf
eine massgebliche Quelle oder Norm und erhdht das Vertrauen in die Informationen. Dies
verringert die Gefahr von Fehlern und tragt dazu bei, dass alle Ubersetzer den Begriff
einheitlich verwenden.

S e Y 2| B

% TTN _SLF de_en_ fr it ages
sccumulation zone .
ionsl load
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Abbildung 82: Termbanken mit Kommentar und Bild

In anderen Disziplinen wie der Meteorologie kann ein Bild eines bestimmten Wolkentyps
nutzlich sein, wahrend in der Nivologie ein Bild einer Lawine oder einer bestimmten Schneeart
von unschatzbarem Wert sein kann. Alle diese Funktionen werden von MultiTerm vollstandig
unterstitzt. Felder wie Quelle, Notizen, Definition, Referenz, Kontext oder Bild kdnnen der
Termbankdefinition hinzugefligt, tGber ein Eingabemodell als obligatorisch gekennzeichnet
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und in der Benutzeroberflache sichtbar und aktivierbar gemacht werden. Sie kdnnen in
benutzerdefinierten Layouts angezeigt und von allen autorisierten Benutzern, die mit der
server-basierten Termbank arbeiten, zur Filterung und Suche verwendet werden.

17.4 Wie wird die Suche in Termbanken durchgefiihrt?

Fur die Terminologieverwaltung erfillt Trados GroupShare (Uber MultiTerm Server) ebenfalls
alle Suchanforderungen. Das System bietet sowohl eine exakte Suche nach Begriffen als
auch eine unscharfe Suche nach Begriffen in Termbanken, so dass Eintradge entweder nach
exakten Ubereinstimmungen oder nach Begriffen mit leichten Abweichungen in der
Schreibweise oder im Wortlaut gesucht werden kénnen. Die MultiTerm-Suche kann so
konfiguriert werden, dass sie auch dann Begriffe abruft, wenn die Anfrage nicht exakt
Ubereinstimmt. Dabei wird ein unscharfer Abgleich verwendet, um &hnliche Begriffe zu
identifizieren und sie mit einer Relevanzbewertung zurlickzugeben. So wird sichergestellt,
dass kein relevanter Begriff Ubersehen wird, selbst wenn die Anfrage geringfligige
Unterschiede oder Tippfehler enthalt.

Alle definierten Felder eines Terminologieeintrags werden als Teil der Suchergebnisse oder
beim Anzeigen eines Eintrags angezeigt, einschliesslich aller Pflichtfelder wie Begriff,
Ubersetzung, Definition, Kontextsatz und Verwendungshinweis.

17.5 Wie werden Termbankeintrdge erkannt und angezeigt?

In der Ubersetzungsumgebung werden Begriffe aus zusammenhangenden Termbanken (TBs)
automatisch erkannt und innerhalb des Ausgangssegments eindeutig markiert. Damit ist
sichergestellt, dass der Ubersetzer sofort auf den vollstandigen Eintrag jedes Begriffs
zugreifen und alle erforderlichen Informationen auf einen Blick sehen kann. Die
Terminologiekomponente des Systems bietet umfassende Unterstitzung bei der
Terminologieerkennung durch Funktionen wie:

e Automatische Term-Erkennung: In der Termbank gespeicherte Begriffe werden
automatisch identifiziert, wenn sie im Quellsegment erscheinen.

¢ Visuelle Hervorhebung von Begriffen: Jeder erkannte Begriff wird im Ausgangstext
deutlich markiert (hervorgehoben), damit er fiir den Ubersetzer leicht erkennbar ist.

e Schneller Zugriff auf Termbankeintrage: Die Benutzer koénnen direkt von der
Benutzeroberflache aus schnell auf den vollstandigen Termbankeintrag fur jeden
hervorgehobenen Begriff zugreifen (z. B. indem sie mit dem Mauszeiger Uber den Begriff
fahren oder ihn auswéahlen), wodurch sofort alle zugehdrigen Begriffsdetails angezeigt
werden.

¢ Sichtbarkeit aller Felder: Alle obligatorischen und benutzerdefinierten Felder, die mit
jedem Begriff verknipft sind (z. B. Quellenangaben, Definitionen und Verwendungs-
hinweise), werden als Teil der Eintragsinformationen des Begriffs angezeigt, so dass der
Benutzer alle relevanten Begriffsdaten in der Umgebung sehen kann.

17.6 Wie werden Terminologiedatenbanken verwaltet?

Das Ubersetzungsmanagementsystem bietet umfassende Funktionen fiir die Verwaltung von
Translation Memories und Termbanken. Es kombiniert automatisierte Prozesse mit der
Kontrolle durch den Administrator, um ein effektives und flexibles Ressourcenmanagement zu
gewabhrleisten. Zu den wichtigsten Aspekten gehdren:
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Das System Ubernimmt automatisch die Einrichtung von Translation Memorys und
Termbanken auf der Grundlage von Projektsprachenpaaren. Wenn ein Projekt eine bisher
unbenutzte Kombination von Ausgangs- und Zielsprache umfasst, generiert das System ein
neues TM und einen neuen TB unter Verwendung von vordefinierten Vorlagen und
Parametern, wodurch eine spezielle Ressource fir dieses Sprachenpaar gewahrleistet wird.
Wenn bereits ein entsprechendes TM oder TB fur das gewunschte Sprachenpaar vorhanden
ist, verwendet das System die vorhandene Ressource wieder, anstatt ein Duplikat zu erstellen.

Wie kontrollieren Ubersetzungsmanager Termbanken?

Administratoren oder Ubersetzungsmanager haben die vollstandige Kontrolle {iber alle
Ubersetzungsspeicher und Terminologiedatenbanken. Sie kénnen Termbanken manuell
erstellen, bearbeiten oder I6schen und deren Struktur (z. B. durch Hinzufiigen oder Andern
von Feldern und Metadaten) sowie den Inhalt anpassen. Das System unterstiitzt ausserdem
das Importieren und Exportieren von TM- und TB-Daten fur Sicherungs-, Migrations- oder
Integrationszwecke, was dem Unternehmen Flexibilitat bei der Verwaltung sprachlicher
Ressourcen bietet.

Archive Group SLF

No. of Members: 57 Prefix for Data Collection TTN_SLF e

No. of Translations: 16039 No.of Words: 7272772 No. of Words per Translation: 453

No. of TBs: 5 No. of Terms: 11 635 g::::r'"er on Groupshare SLF_Container o e
Termbases

Name CAT Type Description Created MEB Languages Concepts Terms Del
TTMN SLF de it n Trados 08.10.2025 0 2 98 190 Z(
TTM SLF de fr ﬂ Trados 08.10.2025 (1] 2 340 430 E
TTMN SLF de en fr it E] Trados 08.10.2025 1] 4 165 953 z{
TTN SLF de en U Trados 08.10.2025 0 2 55 121 Z{
TTM SLF Satzkatalog n Trados 08.10.2025 /] 4 2837 10 547 E
Add Languages

Trg Target Orders Files Chars  First Last MemoQ SDL

l] French 4 38 160 689  25.01.2027 13.12.2021

I] ltalian 1] 36 160 724  25.01.2027 01.12.2020

m English 35 36 126471 01.12.2020 01.12.2020

! German 1 1 5170 25.01.2027 01.12.2020

m English 0 0 21.11.2016

E  spansn 0 0 07.12.2006 Add ok Add

B slovenian 0 o 07.12.2006 Ad o Add

Abbildung 83: Manuelle Erstellung von Termbanken im TTN TMS anhand einer Vorlage
Wie werden Terminologiedatenbanken angepasst?

Standardmassig verwendet das System fir neue Sprachpaare eine vorkonfigurierte
Terminologiedatenbank und erstellt diese automatisch, sofern fur die jeweiligen Ausgangs-
und Zielsprachen noch keine existiert.

Werden spezielle Anforderungen gestellt — etwa benutzerdefinierte Felder oder komplexe
Begriffsstrukturen — kann eine spezialisierte Terminologiedatenbank durch einen
Ubersetzungsmanager mit einem externen Terminologieverwaltungstool erstellt oder
angepasst werden (z. B. Trados MultiTerm oder das Terminologie-Modul von GroupShare).
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Dieses manuelle Vorgehen ist aufwandiger und kommt in der Regel nur dann zum Einsatz,
wenn die Standardkonfiguration nicht ausreicht.

Zusammenfassend verwaltet das System Terminologiedatenbanken automatisch, indem es
bei Bedarf fir neue Sprachkombinationen Ressourcen erstellt oder wiederverwendet,
wahrend Administratoren dennoch eine detaillierte Uberwachung und Anpassung
vornehmen kdnnen, wenn dies erforderlich ist. Dies stellt sicher, dass Unternehmenskunden
sowohl von der Effizienz der Automatisierung als auch von der Flexibilitat dank
administrativer Kontrolle bei der Terminologiedatenbankverwaltung profitieren.
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18 FAQ zum sicheren Umgang mit geheimen PDF-Dokumenten

18.1 Sichere Verarbeitung hochsensibler Dokumente

Streng geheime oder hochsensible Dokumente — etwa gescannte medizinische Berichte mit
handschriftichen Anmerkungen, behdordliche Akten mit Stempeln und Siegeln oder nicht
maschinell verarbeitbare PDF-Dateien — verbleiben vollstandig innerhalb des geschlossenen
TTN-Systems. Der Ubersetzer arbeitet direkt auf dem sicheren Server von TTN uber eine
Weboberflache oder einen Remote-Desktop, so dass er keine lokale Kopie der Datei
herunterladen oder aufbewahren muss. TTN TMS bietet drei sichere Loésungen flr
unterschiedliche Dokumenttypen und Anforderungen der Ubersetzer:

18.2 Web-Ubersetzungseditor (einfacher Modus)

Dies ist ein leichtgewichtiger Online-Editor (mit Telerik Ul-Komponenten), ideal fir kleine
Dokumente oder kurze Texte. Der Ubersetzer ruft eine Webseite mit zwei einstellbaren
Fenstern auf: Ein Fenster zeigt das Original-PDF an, das andere bietet einen Eingabebereich
fur die Ubersetzung. Die Benutzeroberflache ist so gestaltet, dass sie auch fir einen
Ubersetzer, der sie noch nie gesehen hat, sehr einfach zu bedienen ist.

Es ist keine komplizierte Einrichtung erforderlich — die Ubersetzer konnen sofort in ihrem
Browser mit der Ubersetzung beginnen, sogar auf einem Tablet oder einem grossen
Smartphone. Der Editor bietet wichtige Funktionen wie die Rechtschreibpriifung in Gber 160
Sprachen, blockiert aber jeden Versuch, den Quelltext herunterzuladen oder zu drucken. Das
Drucken ist nur mdglich, indem Screenshots gemacht werden (was sich nicht ganz verhindern
lasst), und die Standardfunktionen zum Drucken und Speichern sind deaktiviert.

Dieser einfache Editor ist ideal fur sehr kurze Texte. Sogar ein Dokument mit zwei Wortern
kann mit diesem Tool in weniger als einer Minute Ubersetzt und Ubermittelt werden. Er bietet
ein hohes Mass an Sicherheit bei minimalem Aufwand und ermdglicht es Ubersetzern,
Mikroaufgaben mit nur wenigen Klicks in einer vollstdndig gesandboxten Umgebung zu
erledigen.

& TIN2T G Google @ TC! Tramslation Contro... @ TCI Translation Contra... @ TCI Translation Contro...

Retum to Order List Open Dictionary Switch to OnlyOffice Switch to Virtual Machine Split Horizontal Save Translation Post Translation
Rotate Zoom In Zoom Out Fit to Page Fullscreen Ful Menu Full Screen Open in New Window Load OCR Version

of 1

Contenu PDF Traduction

Abbildung 84: Web-Editor des Ubersetzers mit zwei gréssenverédnderbaren Fenstern

18.3 OnlyOffice Online Editor (erweiterter Modus)

Fir Quelldokumente, die langer sind oder eine komplexe Formatierung aufweisen (z. B.
gescannte Formulare, Tabellen oder amtliche Vorlagen, die beibehalten werden missen), ist
in TTN TMS ein OnlyOffice-Dokumenteneditor integriert. OnlyOffice ist eine Open-Source-
Office-Suite, die Microsoft Word &hnelt, aber im Browser lauft und auf TTNs eigenen Servern
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hinter unserer Firewall gehostet wird. Ubersetzer kénnen zu diesem Editor wechseln, wenn
der einfache Modus nicht ausreicht, um das Layout sauber zu reproduzieren.

Die Benutzeroberflache von OnlyOffice ist sehr vertraut (die Menis und Werkzeuge
entsprechen denen von MS Word), so dass sich neue Benutzer schnell zurechtfinden. Es
unterstutzt alle Sprachen, einschliesslich Rechts-nach-Links-Schriften, und bietet
Rechtschreibprifungen fir alle wichtigen Sprachen, die unsere Kunden benétigen. Der Vorteil
dieses Systems ist, dass es volle Bearbeitungsmoglichkeiten bietet — der Ubersetzer kann den
Text in einer Word-ahnlichen Umgebung bearbeiten — ohne die Datei jemals herunterzuladen.

TTN hat OnlyOffice so integriert, dass jede Benutzeraktion kontrolliert wird. Funktionen, die ein
Sicherheitsrisiko darstellen kénnten (z. B. das Drucken, Herunterladen oder Kopieren grosser
Textabschnitte), sind deaktiviert oder eingeschrankt. OnlyOffice erlaubt sogar
benutzerdefinierte  Plugins, und TTN nutzt diese, um kundenspezifische
Formatierungsaufgaben zu automatisieren — zum Beispiel das automatische Einfligen von
Kopfzeilen oder das Anpassen von Schriftgréssen, damit jede Seite der Ubersetzung genau
mit der entsprechenden Seite des Ausgangsdokuments Ubereinstimmt. Der Editor kann auch
in einem vertikalen Split-Screen-Modus verwendet werden, wie in der Abbildung unten
dargestellt.

Dieser fortschrittliche Online-Editor gibt den Ubersetzern mehr Werkzeuge an die Hand, um
knifflige Layouts zu bearbeiten, wahrend das Dokument weiterhin in der sicheren Umgebung
von TTN bleibt.
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Abbildung 85: OnlyOffice Document Server integriert in die Infrastruktur von TTN
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18.4 Dedizierte Umgebung fiir virtuelle Maschinen (VM)

Fur grosse Projekte oder fur Ubersetzer, die regelméassig an sensiblen Texten arbeiten, kann
TTN eine personliche virtuelle Maschine auf seiner Serverfarm bereitstellen. Dies ist im
Wesentlichen ein vollstandig isolierter Windows-Desktop, mit dem sich der Ubersetzer (iber
Remote Desktop (RDP) verbindet. Jede dieser VMs hat eine feste IP-Adresse und wird mit
allem, was der Ubersetzer braucht, vorkonfiguriert: Die Systemsprache ist auf die Praferenz
des Ubersetzers eingestellt, Microsoft Word ist mit den entsprechenden Worterbiichern zur
Rechtschreibprufung installiert, und der sichere Zugang des Ubersetzers zum TTN-Jobportal
ist bereits eingerichtet.

Der Ubersetzer ladt einfach eine kleine RDP-Konfigurationsdatei von TTN herunter und startet
per Doppelklick den sicheren Remote-Desktop. Dieser Ein-Klick-Zugang macht eine
komplizierte Einrichtung Uberflissig — selbst IT-unerfahrene Personen kénnen sich problemlos
anschliessen, ohne sich um technische Details kimmern zu mussen. Auf der VM haben die
Ubersetzer die Freiheit, bei Bedarf fortgeschrittenere Tools oder ihre vertrauten Word-Makros
zu verwenden, aber alle Dateien bleiben auf dem Server. Sie kdnnen nur die Dateien sehen,
die mit ihrem Auftrag zusammenhangen, und sie arbeiten an diesen Dateien innerhalb der
Fernsitzung.

Die Zwischenablage (Kopieren/Einfligen) ist isoliert, um zu verhindern, dass Text aus der VM
auf einen lokalen Computer kopiert wird. Ebenso ist die Funktion «Speichern unter»
deaktiviert, d. h. der Ubersetzer kann keine lokale Kopie des Dokuments ausserhalb des
bereitgestellten sicheren Netzlaufwerks speichern. Wenn eine Datei getffnet oder aufgerufen
werden muss, erfolgt dies Uber den sicheren Dateiserver von TTN und nicht Uber einen
direkten Download. Die VM eines jeden Ubersetzers ist passwortgeschiitzt und nur far ihn
selbst zuganglich. Sobald ein Ubersetzungsauftrag abgeschlossen und iiber die Plattform an
TTN zuriickgegeben wurde, entzieht das System dem Ubersetzer sofort den Zugriff auf diese
Dateien — er kann sie nicht mehr 6ffnen.

Fur Mitarbeiter, die haufig zusammenarbeiten, bedeutet eine dedizierte VM, dass sie die
Umgebung nach ihren Wiinschen konfigurieren kénnen (z. B. benutzerdefinierte Software
oder Lesezeichen einrichten), wahrend sie gleichzeitig die hdchsten Sicherheitsstandards
einhalten. Die Serverinfrastruktur von TTN ist sehr robust. Sie verflugt Uber eine eigene
leistungsstarke Serverfarm, die Hunderte solcher VMs gleichzeitig hosten kann, so dass die
Leistung kein Problem darstellt. Diese Losung ist die fortschrittlichste und wird in der Regel fur
grossere Auftrage oder laufende Projekte verwendet, bei denen ein Ubersetzer eine
vollstandige Desktop-Umgebung bendétigt, um effizient arbeiten zu kdnnen. Sie bietet ein
Hochstmass an Sicherheit und Funktionalitat, so als wiirde der Ubersetzer intern an einem
sicheren Computer arbeiten.
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Abbildung 86: Die virtuelle Maschine funktioniert wie ein Heimcomputer

Zusammenfassend lasst sich sagen, dass alle drei Methoden sicherstellen, dass der
Ubersetzer innerhalb des sicheren Okosystems von TTN TMS arbeitet. Die Ubersetzer
kénnen die Methode wahlen, die fir die jeweilige Aufgabe (und ihr technisches Niveau) am
besten geeignet ist — und sie kénnen bei Bedarf sogar zwischen den Methoden wechseln. Der
entscheidende Punkt ist, dass das vertrauliche Dokument zu keinem Zeitpunkt unkontrolliert
ist: Es verbleibt entweder auf dem Server oder innerhalb einer gesicherten Remote-Sitzung zu
jeder Zeit. Dank dieses vielschichtigen Ansatzes kann TTN TMS alles verarbeiten, von einem
zweizeiligen Zertifikat bis zu einem 100-seitigen Bericht mit Tabellen, und bietet fir jedes
Szenario das richtige Gleichgewicht zwischen Sicherheit und Benutzerfreundlichkeit.

18.5 Kénnen Ubersetzer die Dokumente kopieren, herunterladen oder
ausdrucken?

Nein. TTN TMS ist so konzipiert, dass Daten nicht von Unbefugten abgeschopft werden
konnen. In den webbasierten Editoren (sowohl dem einfachen Web-Editor als auch dem
OnlyOffice-Editor) sind die typischen Dateioptionen gesperrt. Ubersetzer koénnen die
Quelldatei oder die Ubersetzung nicht herunterladen — es gibt keine «Speichern unter»-
Funktion, um Dateien auf einer lokalen Festplatte zu speichern. Auch die Druckfunktion ist in
der Benutzeroberflache deaktiviert.

Um den Inhalt weiter zu schitzen, beschrankt das System, wie viel Text auf einmal in die
Zwischenablage kopiert werden kann. Ein kleines Skript verhindert das Auswahlen und
Kopieren grosser Textblocke aus dem Webeditor — nur ein kurzer Textausschnitt (z. B. ein oder
zwei Satze, bis zu einer bestimmten Zeichengrenze) kann auf einmal kopiert werden. Dies
macht es fur jeden unmdglich, den gesamten Text des Dokuments zu kopieren und ausserhalb
der sicheren Plattform einzuftigen.
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Bei der Losung mit virtuellen Maschinen verfolgt TTN einen anderen Ansatz, um das gleiche
Ziel zu erreichen. Die VM lauft auf den Servern von TTN, und wenn ein Ubersetzer iiber RDP
mit ihr verbunden ist, wird die Zwischenablage umgeleitet oder blockiert, um sicherzustellen,
dass keine Inhalte von der Remote-Sitzung auf einen lokalen Computer kopiert werden
konnen. Im Wesentlichen kann ein Ubersetzer Text innerhalb des Remote-Desktops kopieren
und einfugen (z. B. zwischen der PDF-Quelle und Word auf der VM), aber nicht auf seinen
eigenen PC Ubertragen. Auch die Dateilibertragungskanéle sind geschlossen — es ist nicht
maoglich, eine Datei aus der VM herauszuziehen oder freigegebene Laufwerke zu verwenden,
es sei denn, dies wird flr einen bestimmten Bedarf ausdricklich aktiviert. Ausserdem ist selbst
innerhalb der VM die Option «Speichern unter» oder das Erstellen neuer Kopien der Datei
ausserhalb des festgelegten sicheren Ordners deaktiviert.

Durch diese kombinierten Massnahmen stellt TTN TMS sicher, dass alle sensiblen Daten
innerhalb der Grenzen unseres Systems bleiben. Selbst wenn ein Ubersetzer versuchen
wurde, die Regeln zu umgehen, wiirden die Sicherheitsvorkehrungen der Plattform (und die
standige Uberwachung der Benutzeraktionen) jeden solchen Versuch einschranken. Dies gibt
den Kunden die Gewissheit, dass ihre Dokumente nicht auf einem fremden Drucker
ausgedruckt oder auf einem USB-Stick gespeichert werden — die Informationen bleiben unter
Verschluss und sicher.

py’, function (e) {
t selection = window.getSelection().tostring();
Copy limited to
if (selection.length > 255) 255 caracters

Abbildung 87: Begrenzung von Kopiervorgéngen auf eine definierte Zeichenzahl

18.6 Wo werden die Dokumente aufbewahrt und wer hat Zugang zu ihnen?

Alle Dokumente werden auf den firmeneigenen Servern von TTN gespeichert, die sich in
einem Genfer Hochsicherheitszentrum befinden und direkt von TTN kontrolliert werden. TTN
nutzt keinen offentlichen Cloud-Speicher fur vertrauliche Projekte — die Dateien verlassen in
keinem Prozessschritt die firmeneigene Infrastruktur. Wahrend des Ubersetzungsprozesses
wird das Dokument entweder Uber die Webschnittstelle angezeigt oder in einer entfernten
virtuellen Maschine gedtffnet, aber in jedem Fall bleibt die Masterdatei auf dem Server. Nur
autorisiertes Personal und der zugewiesene Ubersetzer haben Zugang zu den Inhalten, und
selbst dann ist der Zugang streng reglementiert (z. B. kann ein Ubersetzer nur die Dateien fur
den jeweiligen Auftrag einsehen, an dem er gerade arbeitet, und auch nur fir die Dauer dieses
Auftrags).

Das von TTN TMS eingesetzte System erflillt die strengen Datenschutzanforderungen. Die
Integration von OnlyOffice in TTN erfolgt beispielsweise in DSGVO-konformer Weise: Der
OnlyOffice-Dokumentenserver wird on-premises hinter der Firewall betrieben, sodass keine
Daten an Cloud-Dienste von Drittanbietern weitergegeben werden. OnlyOffice ist eine Open-
Source-Plattform, d. h. der Code ist transparent und wurde von der Community Uberprft — es
gibt keine versteckten Hintertiren, und die Plattform wurde fir maximale Sicherheit
angepasst. Die gesamte Kommunikation zwischen dem Browser (oder dem Remote-Desktop-
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Client) des Ubersetzers und den Servern wird mit brancheniiblichen Protokollen verschliisselt.
OnlyOffice selbst verwendet AES-256-Verschlisselung fur Daten im Ruhezustand und
TLS/HTTPS fiir Daten bei der Ubertragung, um sicherzustellen, dass selbst wenn jemand den
Netzwerkverkehr abfangt, er den Inhalt nicht entschliisseln kann. Die Serverfarm von TTN
wird nach bewéhrten Verfahren der Cybersicherheit auf dem neuesten Stand gehalten und
gehéartet. Das Unternehmen hat sich schon frih fir eine eigene Internet-Infrastruktur
entschieden, um die volle Kontrolle Giber die Netzwerksicherheit zu haben.

Die Dokumente werden ausschliesslich in der TTN-Infrastruktur verarbeitet und gespeichert.
Von dem Moment an, in dem der Kunde den Text zur Ubersetzung auf unsere Plattform
hochladt, befindet er sich in einem verschliisselten Speicher; der Ubersetzer greift tiber eine
gesicherte Sitzung darauf zu, um ihn zu ubersetzen; und die fertige Ubersetzung wird
gespeichert und tGber dasselbe geschitzte System an den Kunden zurtickgesandt. Es werden
keine Kopien auf den personlichen Geraten der Ubersetzer gespeichert, und wahrend des
Prozesses werden keine unverschlisselten E-Mails mit Anhédngen verschickt. TTN TMS
schrankt auch den internen Zugriff ein — selbst innerhalb von TTN kénnen nur die Mitarbeiter,
die das Projekt bearbeiten missen (z. B. ein Projektmanager oder ein Korrekturleser), die
Dateien sehen, und selbst dieser Zugriff erfolgt Uber die sichere Plattform. Durch die interne
und verschlisselte Speicherung und Verarbeitung stellt TTN sicher, dass alle sensiblen
Dokumente jederzeit vertraulich und vor unberechtigtem Zugriff geschiitzt bleiben.

18.7 Ist diese Plattform fiir Ubersetzer einfach zu bedienen?

Ja — trotz der hohen Sicherheitsvorkehrungen haben die Entwickler das System so gestaltet,
dass es fiir Ubersetzer benutzerfreundlich ist. TTN ist sich dariiber im Klaren, dass ein zu
kompliziertes System, das den Ubersetzer verlangsamt, zu Fehlern fiihren oder die besten
Linguisten von der Arbeit an einem Projekt abhalten kann. Die Plattform von TTN vermeidet
dies, indem sie Lésungen anbietet, die auf den Umfang der Aufgabe und den technischen
Komfort des Ubersetzers zugeschnitten sind.

Bei sehr kleinen Auftragen ist die Benutzeroberflache des Web-Ubersetzungseditors dusserst
einfach zu bedienen. Ein Ubersetzer, der noch nie mit dem System von TTN gearbeitet hat,
kann einen Link erhalten und sofort mit der Eingabe der Ubersetzung beginnen. Es muss
keine Software installiert werden und es gibt praktisch keine Lernkurve — der Webeditor ist fur
Benutzer zuganglich, die mit Standard-Textverarbeitungsprogrammen vertraut sind.

Diese Benutzerfreundlichkeit ist von entscheidender Bedeutung, wenn ein Dokument
beispielsweise nur ein paar Séatze lang ist und nicht einmal eine typische Mindestgebuhr
erfordert. In solchen Fallen wissen die Ubersetzer es zu schatzen, dass sie ihre Arbeit in
Sekundenschnelle erledigen und weiterziehen kénnen. Die Einbeziehung von Funktionen wie
Rechtschreibprifung und grundlegender Textformatierung in den Webeditor hilft ihnen, ohne
externe Tools zu arbeiten.

Fur komplexere Aufgaben bietet der OnlyOffice-Modus ein vollwertiges Textverarbeitungs-
programm im Browser. Die Benutzeroberflache ist MS Word nachempfunden, so dass sich die
Ubersetzer wie zu Hause fiihlen — die Meniis und Schaltflachen sind dort, wo sie sie erwarten.
Es unterstitzt auch fortgeschrittene Anforderungen (wie Tabellen, Textfelder usw.), so dass
Ubersetzer in einer echten WYSIWYG (What You See Is What You Get) Weise bearbeiten
kénnen, ohne sich mit Workarounds herumschlagen zu missen. TTN hat auch dafir gesorgt,
dass die Sprache der Benutzeroberflaiche geandert werden kann, so dass ein Ubersetzer, der
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sich in Franzosisch, Deutsch oder einer anderen Sprache wohler fuhlt, die Sprache der
Benutzeroberflache wechseln kann. Diese Details sorgen fir einen reibungsloseren Ablauf
und senken die Hemmschwelle fur Ubersetzer, die Online-Tools méglicherweise skeptisch
gegenlberstehen.

Fur Ubersetzer, die regelmassig grosse Datenmengen bearbeiten, bietet der Ansatz der
dedizierten VM sogar mehr Flexibilitdt als ein Firmenlaptop. Sie erhalten eine personliche
virtuelle Maschine, auf der sie benutzerdefinierte Tools zur Rechtschreibprifung installieren
oder ihre bevorzugten Hintergrundressourcen innerhalb der Sicherheitsgrenzen einrichten
konnen. Viele professionelle Ubersetzer haben ihre eigene Software (z. B. benutzerdefinierte
Worterbiicher, Terminologiewerkzeuge oder Makros) — auf den VMs kénnen sie diese oft
genauso verwenden wie auf ihrem eigenen PC, nur dass sie sich jetzt in einem sicheren
Container befinden. TTN hat einen Grossteil der Einrichtung automatisiert, so dass bei der
ersten Verwendung der VM durch einen Ubersetzer bereits alles konfiguriert ist,
einschliesslich des richtigen Tastaturlayouts und der regionalen Einstellungen. Die Verbindung
mit der VM st ebenfalls einfach: Windows, Mac und Linux unterstiitzen alle den
Remotedesktop, und wir bieten klare Anweisungen. Bei der Anleitung von Linguisten wird
bewusst auf Fachjargon verzichtet. Statt technischer Anweisungen wie «Bitte konfigurieren
Sie einen RDP-Client mit diesen Parametern» werden klare, handlungsorientierte Hinweise
wie «Klicken Sie auf diese Datei, um den sicheren Arbeitsbereich zu starten» verwendet. Im
Grunde genommen mussen Ubersetzer keine IT-Experten sein, um TTN TMS zu nutzen.

Die Plattform wurde mit Ubersetzern mit unterschiedlichen technischen Kenntnissen getestet.
Technisch versierte Anwender schatzen die erweiterten Optionen (sie kénnen nahtlos
zwischen dem Webeditor und ihrer VM wechseln), wahrend technisch weniger versierte
Anwender fur kleinere Aufgaben den einfachen Webeditor verwenden kénnen. Indem TTN das
System fUr den Endbenutzer so einfach wie mdglich gestaltet, stellt es sicher, dass die
Sicherheit nicht auf Kosten der Produktivitat geht. Die Ubersetzer kénnen sich auf das
Ubersetzen konzentrieren und miissen sich nicht mit Software herumschlagen. Diese
Benutzerfreundlichkeit kommt letztlich auch den Kunden zugute: Auftrdge werden schneller
und mit weniger Aufwand erledigt, selbst wenn zusétzliche Sicherheitsmassnahmen getroffen
werden.
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19 FAQ zur Textanonymisierung in Ubersetzungen

19.1 Anonymisierungs-Studio

TTN TMS bietet eine Anonymisierungslésung, um persoénliche und vertrauliche Daten in
Dokumenten vor der Ubersetzung zu schiitzen. Normalerweise ist die Ubersetzung sensibler
Texte (wie Krankenakten oder Gerichtsurteile) mit einem Ubersetzungsspeicher verboten,
weil dabei personenbezogene Daten gespeichert werden, die fiir andere zugéanglich sein
konnten. Sollten solche Daten kompromittiert werden (z. B. durch einen Hack), kbnnten sie
rekonstruiert und im Dark Web veroffentlicht werden. Um dies zu verhindern, hat TTN ein
Anonymisierungs-Studio entwickelt, das Namen, Nummern und andere identifizierende
Details durch Dummy-Daten oder Platzhalter ersetzt. Bei diesem Verfahren werden
personenbezogene Informationen entfernt oder unkenntlich gemacht, wahrend die Struktur
des Dokuments erhalten bleibt. Wichtig ist, dass die Originaldaten nicht verloren gehen — sie
kénnen spater mithilfe einer sicheren Schlissel-Wert-Zuordnungsdatei, die jeden Platzhalter
mit dem Originalwert verknipft, wiederhergestellt werden. Das bedeutet, dass autorisiertes
Personal die echten Namen oder Nummern nach der Ubersetzung wiederherstellen kann,
wodurch die Genauigkeit gewahrleistet wird, ohne dass die sensiblen Daten wahrend des
Ubersetzungsvorgangs jemals preisgegeben werden.

19.2 Welche Ubersetzungsprojekte erfordern eine Anonymisierung?

Die Anonymisierung ist von entscheidender Bedeutung fiir jedes Ubersetzungsprojekt, bei
dem es um personenbezogene oder sensible Informationen geht. Kunden aus stark
regulierten Sektoren fragen diese Dienstleistung haufig nach. So mussen beispielsweise
medizinische Dokumente (Patientenakten, Laborberichte, Daten aus klinischen Studien) und
Rechtstexte (Gerichtsurteile, Vertrage mit personenbezogenen Daten) vor der Ubersetzung
haufig anonymisiert werden. Einrichtungen wie Krankenh&user, Kliniken, Gerichte und
Behdrden haben strenge Vertraulichkeitsregeln und Datenschutzgesetze zu befolgen (z. B.
DSGVO in Europa). Durch die Anonymisierung solcher Texte stellen diese Organisationen
sicher, dass sie die Datenschutzbestimmungen einhalten und gleichzeitig den Inhalt
Ubersetzen lassen. Kurz gesagt, jedes Dokument, das Namen, Sozialversicherungs- oder
Patienten-1Ds, Adressen, finanzielle Details oder andere private Daten enthalt, ist ein
Kandidat fur die Anonymisierung, um die Privatsphére des Einzelnen wéahrend des
Ubersetzungsworkflows zu schitzen. Die Anonymisierungslosung von TTN TMS ist darauf
ausgerichtet, diese Anforderungen zu erfiillen, so dass die Ubersetzer an den Inhalten
arbeiten kbénnen, ohne jemals echte persdnliche Daten zu sehen.

19.3 Wie funktioniert das Anonymisierungsverfahren von TTN?

Das Anonymisierungsstudio von TTN nutzt fortschrittliche Sprachverarbeitung, um
vertrauliche Informationen vor der Ubersetzung zu identifizieren und zu maskieren. Das
System durchsucht den Ausgangstext nach allen persénlichen Identifikatoren — wie Namen
von Personen, Firmennamen, Adressen, Kontaktinformationen, Patientennummern,
Geburtsdaten usw. — und ersetzt sie dann jeweils durch einen neutralen Platzhalter oder
Dummy-Wert. So kénnte beispielsweise ein Name wie «John Smith» durch «Person A» oder
eine bestimmte ID-Nummer durch eine zufallige Dummy-Nummer des gleichen Formats
ersetzt werden. Diese Ersetzungen behalten dieselbe Kategorie und dasselbe Format wie
die Originaldaten bei (so dass der Text sich weiterhin natiirlich liest und fir die Ubersetzung
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koharent bleibt). Das Entscheidende ist, dass keine tatsachlichen persénlichen Daten im
Text verbleiben; sie wurden alle durch fiktive Stellvertreter ersetzt.

Sobald diese Ersetzung erfolgt ist, erzeugt TTN eine Schliissel-Wert-Zuordnungsdatei
(manchmal auch als Re-Identifikationsschllissel bezeichnet). In dieser Datei werden alle
sensiblen Originaldaten und die entsprechenden Platzhalter sicher gespeichert. Der
anonymisierte Text kann dann gefahrlos zur Ubersetzung weitergeleitet (oder von
Translation-Memory-Systemen verarbeitet) werden, ohne dass der Datenschutz
beeintrachtigt wird. Nach Abschluss der Ubersetzung kénnen die Platzhalter im tibersetzten
Text de-anonymisiert werden — das heisst, TTN TMS verwendet die Schlisseldatei, um die
Dummy-Platzhalter durch die urspriinglichen Namen, Nummern und Details zu ersetzen. Auf
diese Weise erhalten Sie ein endgliltiges Ubersetztes Dokument, das alle echten
Informationen an den richtigen Stellen wiederherstellt, aber erst nach Abschluss der
Ubersetzungsarbeit. Wahrend des gesamten Arbeitsablaufs verarbeiten die Ubersetzer und
die maschinellen Ubersetzungssysteme nur anonymisierte Daten, wodurch das Risiko, dass
vertrauliche Informationen nach aussen dringen, erheblich verringert wird.

19.4 Welche Anonymisierungsmethoden bietet TTN TMS?

TTN TMS bietet drei flexible Optionen fur die Anonymisierung von Texten, die den
unterschiedlichen Sicherheitsanforderungen gerecht werden:

¢ Cloud-basierte Kl (ChatGPT): Der Text kann mit der neuesten Version einer Kl wie
ChatGPT von OpenAl anonymisiert werden. In diesem Modus wird der Inhalt an einen
Cloud-KI-Dienst gesendet, der eine anonymisierte Version des Textes zusammen mit der
Schlusselzuordnungsdatei zuriicksendet. Diese Methode nutzt zwar leistungsstarke
kiinstliche Intelligenz fur eine qualitativ hochwertige Anonymisierung, erfordert jedoch die
Ubertragung des Textes an externe Server (haufig in den Vereinigten Staaten). Das ist
wichtig: Viele Schweizer Bundesbehérden und -institutionen erlauben diesen Modus
nicht, weil die Ubermittlung vertraulicher Daten an eine in den USA ansassige Cloud die
Datensouveranitat verletzen kénnte (aufgrund von Gesetzen wie dem U.S. CLOUD Act).
Mit anderen Worten: Auch wenn die Daten bei der Ubertragung anonymisiert werden,
wird die einfache Ubermittlung sensibler Texte an einen amerikanischen Cloud-Dienst von
den Schweizer Aufsichtsbehérden als Sicherheitsrisiko betrachtet.

e Schweizer Supercomputer «Alps» (Nationales KI-Modell der Schweiz): Als
Alternative zu ausléndischen Cloud-Diensten kann das System von TTN an die
schweizerische Supercomputing-Infrastruktur angeschlossen werden. Der Schweizer
Nationale Supercomputer mit dem Namen «Alps» wird fiir das Training des grossen
offentlichen KI-Modells (bekannt als Apertus — eines der weltweit vielsprachigsten Open-
Source-LLMs) eingesetzt. Uber diese Schnittstelle kann die Anonymisierung mit Hilfe
eines in der Schweiz gehosteten KI-Modells durchgefihrt werden. Auf diese Weise
bleiben alle Daten in der Schweiz und unterliegen nicht dem US CLOUD Act. Das
Schweizer Modell ist hochgradig leistungsfahig (es unterstitzt Gber 1’800 Sprachen), d.
h. es kann sensible Begriffe in einer Vielzahl von Sprachen genau identifizieren und
ersetzen. Der Einsatz von Alps zur Anonymisierung gewahrleistet, dass die Daten auf
sicheren, inlandischen Servern mit strengen Datenschutzkontrollen verarbeitet werden.
Es ist ein idealer Mittelweg fur diejenigen, die die Leistung der Kl-gesteuerten
Anonymisierung nutzen mochten, ohne ihre Daten an ausléandische Cloud-Anbieter
weiterzugeben.
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¢ On-Premises-Modell (Apertus 8B): Apertus 8B, die 8-Milliarden-Parameter-Version des
Schweizer Open-Source-LLM, ist auf einer eigenen Maschine in der TTN-Serverfarm
installiert. Die Anonymisierung lauft damit vollsténdig hinter der Firewall: Der Text verlasst
das interne Netzwerk nicht, es wird nichts Uber das Internet gesendet, und es entstehen
keine Kosten pro Anfrage, weil die Verarbeitung auf eigener Hardware erfolgt. Auch wenn
ein lokales Modell etwas weniger leistungsfahig ist als eine massive Cloud-KI, erkennt es
personenbezogene Daten zuverlassig und garantiert die vollstdndige Vertraulichkeit der
Inhalte. Auf Wunsch wird dieselbe L6sung beim Kunden auf dessen eigener Hardware
installiert — sie ist vollstandig eigenstéandig und bendtigt keine Verbindung nach aussen.
Diese Variante wéahlen Organisationen mit besonders sensiblen Daten, etwa im
Verteidigungsbereich, bei klassifizierten Projekten oder in Unternehmen mit strengen
Vorgaben zur Datenaufbewahrung. Wird das Anonymisierungswerkzeug hinter der
Firewall betrieben, kann der Auftraggeber sicher sein, dass keine unbefugten Dritten
Zugriff auf die Inhalte erhalten.

Jede dieser Methoden erzeugt einen anonymisierten Text und eine Schliisseldatei. Die
Kunden kénnen den Modus wahlen, der ihren Sicherheitsbedtirfnissen und Compliance-
Anforderungen am besten entspricht. Die Plattform von TTN TMS ist flexibel ausgelegt,
sodass der Auftraggeber mit einer Methode beginnen und je nach Bedarf zu einer anderen
wechseln kann.

19.5 Erlaubt die Anonymisierung die sichere Nutzung von TMs?

Ja, absolut. Die Anonymisierung macht die Verwendung von Translation Memory (TM) fur
vertrauliche Texte sicher. Translation-Memory-Software speichert Satze (oder Segmente)
aus Ausgangstexten und deren Ubersetzungen in einer Datenbank zur spateren
Wiederverwendung. Durch eine vorgelagerte Anonymisierung speichert das Translation
Memory keine personenbezogenen Daten, sondern lediglich Platzhalter und deren
Ubersetzungen. Dadurch kénnen die Vorteile von Translation Memories genutzt werden,
ohne Datenschutzrisiken einzugehen. Dies ermoglicht die Nutzung der Produktivitatsvorteile
eines Translation Memorys, ohne private Informationen preiszugeben. In der Tat ist die
Anonymisierung von Daten eine empfohlene Best Practice fir die Einhaltung der DSGVO in
maschinellen Ubersetzungsworkflows: Der Ubersetzungsspeicher sollte nur anonymisierte
oder pseudonymisierte Daten enthalten, so dass nichts darin eine Person identifizieren
kann.

Durch die Anonymisierung konnen Ubersetzer TM-Matches und Wiederholungen in
sensiblen Projekten vertrauensvoll nutzen, ohne die Vertraulichkeit zu verletzen. Dies ist
besonders wertvoll fiir Bereiche wie Medizin und Recht, in denen Dokumente haufig einen
sich wiederholenden Inhalt haben. So werden beispielsweise in medizinischen Berichten
haufig Standardphrasen, Terminologien und Standardtexte wiederverwendet. Mit einem
Translation Memory missen diese sich wiederholenden Segmente nur einmal tUbersetzt
werden, und das TM fiillt sie dann in zukinftigen Dokumenten automatisch aus. Studien
haben gezeigt, dass der Einsatz eines TMs die Ubersetzungszeit im Durchschnitt um etwa
50 % reduzieren kann, insbesondere bei Texten mit vielen Wiederholungen (z. B. technische
Handbucher oder juristische Dokumente). Im medizinischen Bereich sind Kosten- und
Zeiteinsparungen von iber 50 % dank hoher Wiederholungsraten keine Seltenheit.

Zusammenfassend lasst sich sagen, dass die Anonymisierung es Unternehmen ermdglicht,
Translation Memorys und andere Kl-Ubersetzungstools fiir sensible Daten sicher zu nutzen.
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Das Risiko, dass vertrauliche Informationen nach aussen dringen, ist damit gebannt,
wahrend die Effizienzgewinne des Translation Memory erhalten bleiben. Auf diese Weise
konnen Sie schneller und konsistenter tibersetzen (indem Sie frithere Ubersetzungen
wiederverwenden) und haben die Gewissheit, dass Patientennamen, Kundendaten oder
andere private Daten wahrend des gesamten Prozesses geschitzt bleiben.
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20 FAQ zum Serverzugang und zur Protokollierung von Benutzer-
aktivitaten

20.1 Was wird protokolliert?

TTN TMS zeichnet alle Serverzugriffsdetails mit Hilfe der integrierten Windows Server- und
[IS-Protokollierung auf. Jede Anfrage an das System wird mit ihrem Zeitstempel, der IP-
Adresse des Absenders und der Benutzerkennung protokolliert. Die Protokolle erfassen auch
die spezifische Ressource oder URL, auf die zugegriffen wurde, einschliesslich der
Abfrageparameter, um den Kontext fir jede Aktion zu liefern. Diese umfassenden Webserver-
Protokolle werden fir Audit- und Sicherheitstiberprifungen aufbewahrt, um sicherzustellen,
dass jeder Zugriff auf das System bei Bedarf zu einem bestimmten Benutzer und Standort
zuruckverfolgt werden kann. Erfolglose Zugriffsversuche (z. B. fehlgeschlagene
Anmeldungen) werden ebenfalls fur weitere Untersuchungen protokolliert.

@ translation network

i i TTN Visitor Log

List by Date | Exit
ﬁ List Spiders Visits_Daily

’ List Users Visits_Montly

Current Users | Users in Cache

Check User Logs, define and monitor Spider

. Dump Log
activity, show new entries in the Translator

Abbildung 88: TTN-Protokollierungssystem

20.2 Welche Firewall- und Geobeschrankungsmassnahmen gibt es?

TTN setzt ein fortschrittliches Firewall-System zum Schutz des TMS ein. Der gesamte ein- und
ausgehende Netzwerkverkehr durchlauft strenge Firewall-Regeln, und die Firewall
protokolliert Verbindungsversuche und Verkehrsdetails zur Sicherheitsiiberwachung.
Geobeschrankende Massnahmen werden eingesetzt, um den Zugang aus bestimmten
Regionen oder Landern zu blockieren oder zu begrenzen. So kann das System beispielsweise
so konfiguriert werden, dass Verbindungen aus bestimmten L&andern oder Staaten, die als
besonders risikoreich oder fir das Unternehmen nicht relevant gelten, abgelehnt werden.
Jeder Verbindungsversuch, der von diesen Geofiltern blockiert wird, wird in den Firewall-
Protokollen aufgezeichnet. Diese Massnahmen verringern die Anfélligkeit fur bosartigen
Datenverkehr, indem sie die IP-Geolokalisierung analysieren und nur den Zugriff aus
zulassigen Regionen zulassen. Alle Firewall- und Blockierungsereignisse werden protokolliert
und kénnen von den Administratoren Uberprift werden, um ungewdhnliche Muster oder
wiederholte unbefugte Zugriffsversuche zu erkennen.

20.3 Wie erkennt TTN VPN- oder Proxy-Verbindungen?

Die Plattform umfasst Massnahmen zur VPN- und Proxy-Erkennung, um die Sicherheit zu
erhéhen. TTN TMS nutzt IP-Intelligence-Datenbanken wie IP2Location, um festzustellen, ob
die IP-Adresse eines Benutzers von einem bekannten VPN-Dienst, Proxy, Tor-Exit-Knoten
oder einer anderen anonymisierten Quelle stammt. Wenn eine Verbindung als potenzieller
VPN/Proxy identifiziert wird, kann das System sie entsprechend den Sicherheitsrichtlinien
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kennzeichnen oder blockieren. Dadurch wird verhindert, dass Nutzer geografische
Beschrankungen umgehen oder ihren wahren Standort verbergen kénnen. Alle derartigen
Ereignisse werden mit Details Uber den erkannten Proxy/VPN protokolliert. Anhand dieser
Protokolle kann das Team uberprufen und sicherstellen, dass nur legitime, nachvollziehbare
Benutzerverbindungen mit dem System interagieren.

Spi No Adg Archives|Invoice Register Tdb Date  [pNo User |In Provider UserAgent
.4264139. 0 D. 0. 0 ?.12.04.25 57.141.0.6 . SITA-SOCIETE meta-externalagent/1.1
19:04 | INTERNATIONALE DE  {+https://developers.facebook.com/docs/sharing/webmaste
: Il TELECOMMUNICATIONS
AERONAUTIQUES,
SITANET
4264138 0 0 0 0 0{12.04.25 83.204.97.225 | Martin (¥ ] Mozilla/5.0 (Windows NT 10.0; Win64; x64) AppleWebKit/53
19:04 Bachtold (KHTML, like Gecko) Chrome,135.0.0.0 Safari/537.36
4264137 0O 0 0 0 2{12.04.2557.141.0.30 SITA-S0CIETE meta-externalagent/1.1
19:04 INTERNATIONALE DE  {+https://developers.facebook.com/docs/sharing/webmaste
s i} TELECOMMUNICATIONS
AERONAUTIQUES,
42641360 0 1] 0 0 0/12.04.25 54.36.148.222 @= MERCKAND CO.INC, Mozilla/5.0 (compatible; AhrefsBot/7.0; +http://ahrefs.com/i
19:04 == RUBIXINFOTECH.COM

Abbildung 89: TTN TMS-Protokollierung zur Website-Uberwachung

20.4 Werden die E-Mail- und DNS-Server auf Sicherheit tiberwacht?

Ja. Die E-Mail- und DNS-Infrastruktur von TTN wird durch automatisierte Protokollierung und
Warnmeldungen kontinuierlich Giberwacht. Die E-Mail-Server erfassen automatisch alle ein-
und ausgehenden Nachrichten, einschliesslich relevanter Metadaten wie Absender,
Empfanger, Zeitstempel und IP-Adresse. Ungewdhnliche Ereignisse — etwa ein ungewdhnlich
hohes Volumen ausgehender E-Mails oder wiederholte fehlgeschlagene Zustellungsversuche
— l6sen automatische Warnmeldungen an das IT-Team aus. Dies hilft bei der frihzeitigen
Erkennung von Spam, Spoofing oder jeglichem Missbrauch des E-Mail-Systems. Ebenso sind
die DNS-Server so konfiguriert, dass sie Abfragen und Anderungen an DNS-Eintragen
protokollieren. Jede unerwartete oder unbefugte DNS-Anderung (z. B. der Versuch, eine
Doméane umzuleiten) I6st einen sofortigen Alarm aus. Diese Kontrollen gewéhrleisten die
Integritat der TTN-Kommunikationskanéle: Bei unregelmassigen Aktivitaten in den Mail- oder
DNS-Systemen werden die Administratoren in Echtzeit benachrichtigt, so dass sie sofort
eingreifen kénnen.

20.5 Welche internen Protokollierungsfunktionen bietet TTN TMS?

TTN TMS fuhrt detaillierte interne Protokolle fir alle wichtigen Benutzer- und
Systemaktivitaten, was eine vollstdndige Ruckverfolgbarkeit Uber die gesamte Plattform
ermdglicht. Jede Aktion des Benutzers — z. B. das Anmelden, das Herunterladen einer
Ubersetzungsdatei, das Aktualisieren eines Projekts oder das Andern einer Einstellung — wird
mit einem Zeitstempel und der Identitdt des Benutzers aufgezeichnet. Das System erstellt
einen Prufpfad fUr jedes Projekt und jede Transaktion, so dass jeder Schritt verfolgt und
Uberpruft werden kann. Dazu gehort auch die Protokollierung von Aktionen durch
automatisierte Teilsysteme. Interne «Roboter»-Prozesse (wie der E-Mail-Roboter oder
automatisierte Workflow-Agenten) haben beispielsweise ihre eigenen Protokolle Uber die von
ihnen durchgefuhrten Aufgaben. Alle diese Protokolle werden zentralisiert oder Uber
eindeutige Identifikatoren (z. B. Auftrags- oder Transaktions-IDs) verknlpft, was einen
Querverweis auf Ereignisse in verschiedenen Modulen ermdoglicht. Dieser umfassende
Protokollierungsansatz bedeutet, dass Administratoren eine Abfolge von Ereignissen von
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Anfang bis Ende nachvollziehen kénnen, selbst wenn sie sich Uber mehrere Subsysteme
erstreckt. Er verbessert die Nachvollziehbarkeit und hilft bei der Fehlersuche, da es eine klare
Aufzeichnung jedes Vorgangs gibt und wer oder was ihn ausgeldst hat.

Select Order User

[FRM TcifJump.aspx?sp=2
[FRM Tci/Orders/Order.aspx?SP=2&s MasterNo=15ea9412-47ae-434b-

174068 CAD-Hilfeseite 2025 (A tangl Michael
a37d-1bfb47e9c869 fliesel AE) Stangl Michael
ngmy{
[FRM Tci/Orders/Order.aspx?SP=2&s MasterNo=15ead412-47ae-434b- e :

v 1 74068 CAD-Hilfeseite 2025 (AE) Stangl Michael

a37d-1bfb47e9c862
[FRM Tci/Orders/List.aspx?SP=2&StatusNo=PpOk

Abbildung 90: URL mit Argumenten, Auftragsnummer und Auftragsname sowie Benutzer

20.6 Kdnnen die Administratoren das System in Echtzeit tiberwachen?

Die Administratoren haben Zugang zu Echtzeit-Uberwachungstools fir TTN TMS und kénnen
das System aus der Ferne Uberwachen, auch von mobilen Geraten aus. Die Plattform bietet
Live-Dashboards und Statusansichten, die wichtige Metriken und Sicherheitsereignisse
anzeigen. Darlber hinaus verfugt TTN TMS uber ein proaktives Warnsystem: Wenn
bestimmte Bedingungen oder Anomalien auftreten (z. B. ein Serverfehler, eine
Sicherheitsmeldung oder eine verpasste Frist), sendet das System automatisch
Benachrichtigungen. Diese Warnungen kénnen per E-Mail oder per SMS Ubermittelt werden,
so dass Bereitschaftsadministratoren sofort benachrichtigt werden konnen. Die webbasierte
Verwaltungsoberflache ist mobilfreundlich, so dass sich autorisierte Mitarbeiter sicher von
einem Tablet oder Smartphone aus anmelden kénnen, um den Systemstatus zu tberprufen,
Protokolle einzusehen und auf Probleme in Echtzeit zu reagieren. Dadurch wird sichergestellt,
dass kritische Ereignisse nicht verpasst werden und das Support-Team von lberall aus schnell
reagieren kann.

Autoforward

250036 ConfimExe: 74065 PP: Hotvedt Files: 2 Pname: ZNET-DFZD4R_TR_05467
250032 TR to CO: 74065 CO: Grott Files: 2 Pname: ZNET-DFZDMR_TR 05467
2423 44 ConfirmExe: 74064 PP; Hotvedt Files: 3 Pname: ZNET-DFZCVY_TR_05466
242342 TR _to_CO: 74064 CO: Grott Files: 3 Pname: ZNET-DFZCVY_TR_05466

Autoforward Order PpExe_to_SentCl > | SIf202504241424_snoww... | < to Thomas

241712
g Stucki
241712 ConfirmExe: 74070 PP: Bertocch: Files: 1 Pname: SIf202504241424_snoww...

S Autoforward Order PpExe_to_SentCl >| SIf202504241424_snoww... |< to Thomas
S Stucki
24 17 11 ConfirmExe: 74070 PP: Pybus Files: 1 Pname: SH202504241424_snoww...

Autoforward Order PpExe_to_SentCl »| SIf202504241424_snoww... |< to Thomas
Stucki

24 16 51

241651 ConfirmExe: 74070 PP: Gondouin Files: 1 Pname: SIf202504241424_snoww...

24 1651 TR _to_CO: No CO Card for 74070 SIf202504241424_snowweather

24 16 31 ConfirmExe: 74068 PP: Pézard Files: 1 Pname: CAD-Hilfesaite 2025 _(AE)

241626 Autoforward Order New_to_PpOk SH202504241424_snoww... from Thomas Stucki
Mlil441|2 3 4567 89 10 .. RILN Page size: |13~

1000 items in 77 pages
Abbildung 91: Uberwachung der automatischen Weiterleitungsaktivitét
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20.7 Wie werden Versuche, das Passwort zuriickzusetzen, protokolliert?

TTN TMS behandelt Passwort-Riicksetzungsversuche mit einem hohen Mass an Sorgfalt, um
unbefugten Zugriff zu verhindern. Jede Anfrage zum Zuriicksetzen eines Kennworts wird mit
Details wie dem betreffenden Benutzerkonto, dem Zeitpunkt der Anfrage und der Quell-IP-
Adresse protokolliert. Das System setzt das Kennwort erst zuriick, nachdem es die Anfrage
verifiziert hat (in der Regel durch Senden eines sicheren Ricksetzungslinks an die registrierte
E-Mail-Adresse des Benutzers). Wenn es mehrere oder schnell aufeinanderfolgende
Rucksetzungsanfragen fir dasselbe Konto gibt oder irgendein Muster, das ungewéhnlich
erscheint, markiert das System es zur manuellen Uberprifung durch einen Administrator. In
solchen Fallen wird das TTN-Personal die Identitat des Nutzers manuell Uberprifen (z. B.
indem es den Nutzer Uber einen bekannten Kommunikationskanal kontaktiert), bevor es die
Rucksetzung des Passworts zulasst. Dieser manuelle Uberprifungsschritt in Verbindung mit
ausfuhrlichen Protokollaufzeichnungen stellt sicher, dass das Zurlicksetzen von Passwartern
rechtmassig ist. Durch diese Protokolle und Kontrollen verhindert TTN TMS, dass bdswillige
Akteure die Funktion zum Zurticksetzen des Passworts nutzen, um sich unbefugten Zugang
zu verschaffen, und sorgt so fur Kontosicherheit.

Password lost

Name or IP No Email Date UserNo  Name in DB Firm in DB Logir
178.174.92.18 info@carrosseriesuisse.ch  25.04.25 08:58 1 24677 Zentralsekretaniat Zentralsekretariat Carrosserie suisse  info@carrosseriesuisse.ch

Autosend: Zentralsekretariat info@carrosseriesuisse.ch  25.04.25 08:58 1 24677 Zentralsekretanat Zentralsekretariat Carrosserie suisse  info@carmrosseriesuisse.ch

Abbildung 92: Uberwachung von Anfragen zum Zurticksetzen von Passwortern
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21 FAQ iiber Ubersetzungsspeicher und Termbanken fiir die Kl der
Zukunft

21.1 Was sind Translation Memorys (TMs) und Termbanken (TBs)?

Ein Translation Memory (TM) ist eine Datenbank, in der Satze oder Textsegmente in einer
Sprache zusammen mit ihren (bersetzten Entsprechungen in einer anderen Sprache
gespeichert werden. In der Praxis kann ein Ubersetzer bei der Bearbeitung eines neuen
Inhalts jeden bereits Ubersetzten Satz aus dem TM abrufen, so dass er nicht noch einmal von
Grund auf neu Ubersetzt werden muss. Eine Termbank (TB) hingegen ist ein organisiertes
Glossar der Terminologie — sie enthalt wichtige Begriffe oder Phrasen und ihre anerkannten
Ubersetzungen. Termbanken tragen dazu bei, dass alle Beteiligten dieselben konsistenten
Ubersetzungen fiir Schliisselbegriffe (wie Produktnamen, juristische Ausdriicke oder
Branchenjargon) verwenden.

Ubersetzungsspeicher (Translation Memories) und Terminologiedatenbanken sind seit den
90er Jahren zentrale Arbeitsmittel fir menschliche Ubersetzer. Sie erh6hen Konsistenz und
Effizienz, indem sie die Wiederverwendung friherer Ubersetzungen ermoglichen und die
Anwendung standardisierter Terminologie sicherstellen. Im Laufe der Zeit bauen
Unternehmen umfangreiche TMs und TBs auf, die ihre bevorzugten Formulierungen, ihren Stil
und ihre Fachterminologie in mehreren Sprachen widerspiegeln. Diese Ressourcen haben
sich langfristig als wertvoll erwiesen, um Ubersetzungsprojekte zu beschleunigen und eine
gleichbleibend hohe Qualitat sicherzustellen. Seit Kurzem gewinnen sie dartiber hinaus auch
fur die automatische Ubersetzung und den Einsatz Kl-gestiitzter Systeme zunehmend an
Bedeutung und entwickeln sich zu strategischen Ressourcen fiir den Betrieb und das Training
moderner Sprachmodelle.

21.2 Kundenspezifische mehrsprachige Kil-Modelle: Sind sie erschwinglich?

Es ist noch nicht lange her, dass das Training eines grossen Sprachmodells unerschwinglich
war. Fruhe fortgeschrittene Modelle (wie das urspriingliche GPT-3 im Jahr 2020) kosteten
mehrere Millionen Dollar an Rechenleistung, um sie zu trainieren, und bendgtigten oft Monate
auf spezieller Hardware. Nur Tech-Giganten mit grossem Geldbeutel konnten solche Projekte
durchfuhren, wahrend andere Organisationen sich auf allgemeine, vorab trainierte Modelle
verlassen mussten.

Heute erleben wir jedoch einen Paradigmenwechsel. Grosse Cloud-Anbieter wie Amazon
Web Services (AWS), Microsoft Azure, OpenAl und Anthropic bieten jetzt Méglichkeiten zur
Feinabstimmung von vorab trainierten Sprachmodellen zu einem Bruchteil der friheren
Kosten. Anstatt ein Kl-Modell von Grund auf zu entwickeln, konnen Unternehmen ein
bestehendes grosses Modell nehmen und es anhand ihrer eigenen Daten weiter trainieren. So
kundigte Amazon im Dezember 2025 neue Funktionen in seinen Bedrock- und SageMaker-KI-
Plattformen an, um die Modellanpassung zu vereinfachen — einschliesslich Workflows fir
Reinforcement Fine-Tuning, die die Modellgenauigkeit erheblich steigern konnen. Diese Tools
sowie ahnliche Angebote von Azure und OpenAl reduzieren die Kosten und die Komplexitat
bei der Entwicklung kundenspezifischer KI-Anwendungen erheblich. Der Azure Machine
Learning Service von Microsoft bietet beispielsweise eine Plattform, die die Feinabstimmung
von Sprachmodellen und deren Einsatz ohne grosse Infrastrukturinvestitionen unterstitzt.
Kurz gesagt ist die Feinabstimmung grosser Sprachmodelle auf eigenen Daten kein
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exotisches, millionenschweres Unterfangen mehr, sondern entwickelt sich zunehmend zu
einer Standardgeschéaftspraxis.

Fur die Kunden von Ubersetzungsagenturen bedeutet dieser Wandel, dass selbst
mittelstandische Unternehmen jetzt die Schulung oder Verfeinerung von Ki-Modellen in
Betracht ziehen kénnen, die ihre spezifischen Bereiche und Sprachen verstehen. Anstatt eine
Kl zu verwenden, die fur alle passt, kann ein Unternehmen eine Kl haben, die seine Sprache
«spricht» — im wortlichen und im Ubertragenen Sinne — indem sie die einzigartige
Terminologie, die Produktinformationen und den Kommunikationsstil des Unternehmens
einbezient. Die Feinabstimmung eines Modells mit unternehmensspezifischen
zweisprachigen Daten kann die Leistung der Kl bei Aufgaben wie der Beantwortung von
Kunden-E-Mails oder der Bearbeitung von Support-Chats in mehreren Sprachen erheblich
verbessern. Im Wesentlichen kann ein unternehmensspezifisch zugeschnittenes Ki-Modell
naturlicher und praziser mit Kunden kommunizieren, da es auf Grundlage
unternehmenseigener Inhalte trainiert wurde.

21.3 Warum sind strukturierte Sprachdaten fiir das Kl-Training so wichtig?

Da die Anpassung von Kl-Modellen immer einfacher wird, sind die Daten des Unternehmens
zunehmend der Treibstoff flr diese Modelle. Fir sprachorientierte KI werden mehrsprachige
Inhalte wie Ubersetzungsspeicher und Termbanken zum entscheidenden Trainingsmaterial.
Ein Translation Memory ist im Wesentlichen ein Speicher fir gepaarte Séatze in verschiedenen
Sprachen (Ausgangs- und Zielsprache), und eine Termbank ist eine Datenbank mit
genehmigten Ubersetzungen fur wichtige Begriffe und Phrasen. Zusammen stellen diese
Ressourcen das gesammelte sprachliche Wissen eines Unternehmens dar — alles, was das
Unternehmen bereits Ubersetzt hat, zusammen mit der Art und Weise, wie es die Dinge am
liebsten formuliert.

Diese zweisprachigen Inhalte sind unglaublich wertvoll fir das Training von Kl. Durch die
Feinabstimmung eines Modells auf lhren vorhandenen TMs und TBs fiigen Sie der Kl das
spezifische Vokabular und den Schreibstil lhres Unternehmens in allen unterstitzten
Sprachen hinzu. Studien haben gezeigt, dass die Feinabstimmung grosser Sprachmodelle mit
unternehmensinternen  Translation-Memory-Daten dazu fihrt, dass die Modelle
bereichsspezifische Terminologie deutlich préziser verwenden und den gewinschten Stil
besser nachahmen, was insgesamt zu qualitativ hochwertigeren Ubersetzungen und
Antworten fuhrt. In einem Beispiel erméglichte die Nutzung des firmeneigenen TMs einem
benutzerdefinierten Modell, hochspezialisierte Texte mit dem richtigen Jargon und nuancierten
Formulierungen viel besser zu verarbeiten als ein generisches Standardmodell. Im
Wesentlichen lernt die Kl aus frilheren menschlichen Ubersetzungen — sie wird immer
geschickter darin, die bevorzugten Begriffe und Formulierungen zu erkennen, die lhre
Ubersetzer im Laufe der Zeit festgelegt haben.

Dieser Trend starkt auch die Rolle des Ubersetzungsdienstleisters. Ubersetzungsagenturen
wie TTN liefern nicht mehr nur Ubersetzte Dokumente, sondern werden zu Verwaltern der
mehrsprachigen Wissensbestande ihrer Kunden. Anstatt die Ubersetzungsarchive
brachliegen zu lassen, kann ein Anbieter wie TTN diese linguistischen Datenbanken so
pflegen und kuratieren, dass sie fir die KI-Nutzung bereit sind. Die Entwicklung
massgeschneiderter KI-Modelle, die auf ein spezifisches Fachgebiet zugeschnitten sind,
verbessert die Ergebnisqualitit und maximiert den langfristigen Wert vorhandener
Ubersetzungsdaten. Bestehende Ubersetzungen sind nicht nur statische Dateien im Speicher,

129



sondern bilden die Grundlage fur zukunftige mehrsprachige Kl-Systeme, die Terminologie, Stil
und Fachwissen eines Unternehmens prazise abbilden kdnnen.

21.4 Was versteht man unter abrufgestiitzter Generierung (RAG)?

Eine der neuesten Entwicklungen im Bereich der kinstlichen Intelligenz ist die sogenannte
«Retrieval-Augmented Generation» (RAG). Selbst ein fein abgestimmtes Sprachmodell kann
bei sehr aktuellen Informationen oder bei der Beantwortung detaillierter, faktenbasierter
Anfragen Schwierigkeiten haben. RAG ist eine Methode, bei der das KI-Modell nicht nur auf
die Daten beschrankt ist, mit denen es trainiert wurde, sondern zum Zeitpunkt der Generierung
einer Antwort mit einer externen Wissensquelle (z. B. einer Dokumentendatenbank oder einer
Wissensbasis) verbunden ist. Mit anderen Worten: Wenn die Kl eine Frage erhalt, kann sie in
Echtzeit relevante Informationen von einer externen Quelle abrufen und diese nutzen, um eine
genauere Antwort zu geben. Dieser Ansatz nutzt «Grounding», bei dem Kl-Antworten auf
spezifischen internen Daten basieren und nicht allein auf dem allgemeinen Trainingswissen
des Modells. Wenn sich die Kl bei ihren Antworten auf tatsachliche Referenztexte stiitzt,
verringert sich das Risiko von «Halluzinationen» (die Kl denkt sich selbstbewusst klingende,
aber falsche Informationen aus) drastisch, da sich das Modell bei der Formulierung seiner
Antwort an realen Fakten oder genehmigten Inhalten orientiert.

Saubere Ubersetzungsspeicher und Termbanken konnen als Teil dieser externen
Wissensquelle fur ein KI-System dienen. Beispielsweise kann ein mehrsprachiger Chatbot
oder virtueller Assistent eingesetzt werden. Ist unklar, wie ein Satz zu Ubersetzen ist oder wie
eine Frage zu bestimmten Produkten beantwortet werden soll, kann auf eine Datenbank mit
friheren Ubersetzungen oder freigegebener Terminologie zuriickgegriffen werden. Dabei
handelt es sich um eine Form der abrufgestitzten Generierung — die Kl ist nicht nur darauf
trainiert, Antworten zu generieren, sondern auch, bei Bedarf Kontext aus relevanten
Dokumenten zu ziehen. Mit der Zeit lernt das Modell, wann und wie es diese Referenzen zu
Rate ziehen soll, und es wird immer besser darin, seine Antworten auf reale, vom
Unternehmen genehmigte Informationen zu stiitzen, anstatt nur zu raten. Das Ergebnis ist ein
Kl-Assistent, der in jeder Sprache stets die richtigen Produktnamen, Haftungsausschlisse
und Fachausdriicke verwendet, da er darauf trainiert wurde, diese Details aus den sorgfaltig
gepflegten TMs und TBs zu enthnehmen, wann immer es angebracht ist.

21.5 Warum miissen Ubersetzungsdaten fiir Kl sauber sein?

All diese Kl-Vorteile gelten nur, wenn die zugrunde liegenden Daten sauber und gut gepflegt
sind. Wenn lhr Ubersetzungsspeicher voller doppelter Eintrage, veralteter Ubersetzungen
oder inkonsistenter Formulierungen ist, werden diese Fehler vom KI-Modell ebenfalls gelernt
und reproduziert. Das Training oder die Feinabstimmung einer Kl auf untibersichtlichen Daten
kann zu einem Modell fihren, das unwissentlich Fehler verbreitet oder unvorhersehbare
Ergebnisse produziert. Enthalt eine Terminologiedatenbank mehrdeutige oder fehlerhafte
Ubersetzungen von Begriffen, kann ein darauf aufbauender Ki-gestiitzter Assistent Kunden
irrefihrende oder falsche Informationen liefern. Kurz gesagt: «Garbage in, garbage out» —
eine Kl ist nur so gut wie die Daten, mit denen sie trainiert wird.

Daher ist es entscheidend, Zeit und Ressourcen in saubere Translation Memories (TMs) und
Terminologiedatenbanken (TBs) zu investieren, um die Zukunftsfahigkeit eines Unternehmens
sicherzustellen. Datenbereinigung und -kuratierung mégen nicht glamourds klingen, aber sie
sind zu einem Eckpfeiler des KI-Erfolgs geworden. Ungenaue oder veraltete Daten flhren zu
fehlerhaften Vorhersagen und mangelndem Vertrauen in die Ergebnisse der Kl, wéhrend gut
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kuratierte, aktuelle Daten es KI-Systemen ermdglichen, ihr Bestes zu geben und prazise und
zuverlassige Ergebnisse zu liefern. Immer mehr Firmen betrachten ihre mehrsprachigen
Inhalte als Trainingsnahrung fir ihre Kl: Eine ausgewogene, qualitativ hochwertige Ernéhrung
fuhrt zu einem gesunden, leistungsstarken Modell, wahrend eine Junkfood-Diat mit Fehlern
und Ungereimtheiten zu einem schwachen Modell mit problematischem Verhalten fiihrt.

Fur ein Ubersetzungsbiiro und seine Kunden bedeutet die Gewahrleistung sauberer Daten
einige praktische Dinge im Tagesgeschaft. Das bedeutet, dass Linguisten und
Projektmanager den Ubersetzungsspeicher sorgfaltig mit validierten, korrekturgelesenen
Ubersetzungen aktualisieren (und alle Ubersetzungen, die nicht den Qualitatsstandards
entsprechen, ablehnen). Das bedeutet, dass doppelte Segmente entfernt oder
gekennzeichnet werden und veraltete Ubersetzungen geléscht werden — zum Beispiel alte
Firmenslogans oder veraltete Produktbeschreibungen, die nicht mehr relevant sind. Das
bedeutet auch, dass die Terminologiedatenbank mit klarer, genehmigter Terminologie (und
ggf. mit Verwendungshinweisen) erweitert und aktualisiert werden muss, so dass es kaum
Unklarheiten bei der Ubersetzung wichtiger Begriffe gibt. Auf diese Weise stellt die Agentur
sicher, dass der Trainingsdatensatz fir die Feinabstimmung eines Kl-Modells oder den
Einsatz eines mehrsprachigen Chatbots genau und konsistent ist und mit den aktuellen
Standards und der Sprache des Unternehmens ubereinstimmt. Die Kl lernt dann genau die
richtige Art und Weise, die Kunden in jeder Sprache anzusprechen, und spiegelt dabei die
gleiche Qualitat und den gleichen Tonfall wider, den auch menschliche Ubersetzer erreicht
haben.

21.6 Warum sind TMs und Termbanken eine Investition in die Zukunft der KI?

Mit Blick auf die Zukunft verschwimmen die Grenzen zwischen Ubersetzungsdiensten und Kl-
Diensten immer mehr. Ubersetzungsanbieter werden zu wichtigen Partnern bei der
Entwicklung mehrsprachiger Kl-Losungen, da sie Uber die Daten verflugen, die diese KiI-
Systeme effektiv machen. Durch die Zusammenarbeit mit einem Ubersetzungsdienstleister
werden nicht nur aktuelle Dokumente (bersetzt, sondern zugleich ein Bestand an
zweisprachigem Wissen aufgebaut, der kinftig fur die Schulung Kl-gestitzter Kundenservice-
Losungen oder interner Wissensassistenten genutzt werden kann. Da Cloud-Plattformen wie
AWS und Azure immer leistungsfahigere Tools fiir die benutzerdefinierte KI-Entwicklung
anbieten und OpenAl und andere die Hirden fiir die Feinabstimmung weiter senken, werden
Unternehmen, die Gber umfangreiche, saubere, doménenspezifische Daten verfligen, einen
Wettbewerbsvorteil erlangen. Unternehmen mit gut gepflegten TMs und TBs werden in der
besten Position sein, um schnell KI-Modelle zu entwickeln, die ihre Sprache sprechen und ihre
Inhalte verstehen.

In diesem Zusammenhang geht es bei der Pflege sauberer TMs und TBs nicht nur um
Ubersetzungseffizienz, sondern auch um eine strategische Investition in die Kl-Bereitschaft
eines Unternehmens. Ein gut gepflegter Ubersetzungsspeicher kann als paralleler Korpus all
dessen betrachtet werden, was ein Unternehmen jemals in jeder Sprache an seine Kunden
kommuniziert hat — im Grunde eine Goldgrube fir das Training einer massgeschneiderten
mehrsprachigen KI. Als unternehmenseigenes mehrsprachiges Referenzwerk mit validierten
Bezeichnungen stellt eine Termbank sicher, dass KI-Systeme Terminologie korrekt anwenden
und Fehlinterpretationen von Produktnamen oder rechtlichen Vorgaben vermeiden. Eine
sorgfaltige Pflege dieser Werte stellt sicher, dass zukiinftige KI-Systeme auf einer belastbaren
Wissensbasis aufbauen kénnen — ein Aspekt von besonderem strategischem Interesse fir
Unternehmensleitungen.
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Unternehmensleiter sollten diese Aussicht spannend finden. Das bedeutet, dass die Arbeit, die
heute im Bereich Ubersetzung und Lokalisierung geleistet wird, einen direkten Nutzen fur
zuklnftige Kl-Projekte hat. Werden diese Werte frithzeitig und mit Sorgfalt gepflegt, kann jede
kinftig eingesetzte Kl auf eine verladssliche und vertrauenswirdige Wissensbasis
zurlickgreifen. Der wichtige Vorbehalt ist natirlich, dass diese Daten richtig verwaltet werden
missen. So wie saubere Finanzdaten gepflegt werden, weil sie die Grundlage praziser
Business-Intelligence-Berichte bilden, sollten auch saubere Sprachdaten gepflegt werden, da
sie in prazise Kl-Sprachmodelle einfliessen.

Letztlich geht die Bedeutung von Translation Memories und Termbanken weit Uber die
Unterstiitzung menschlicher Ubersetzer hinaus. Diese Ressourcen bilden die Basis
mehrsprachiger Kl-Fahigkeiten. Werden sie konsistent, vollstandig und aktuell gehalten,
kénnen Kl-Modelle trainiert werden, die Inhalte wirklich verstehen und préazise sowie souveran
mit unterschiedlichen Zielgruppen kommunizieren. In einer Zukunft, in der Kl einen
wachsenden Anteil an Kundeninteraktionen und der mehrsprachigen Inhaltserstellung
tbernimmt, wird eine solide mehrsprachige Datengrundlage zu einem entscheidenden
Differenzierungsmerkmal. Ubersetzungsdienstleister sind mit ihrer Expertise im Umgang mit
sprachlichen Daten nattrliche Partner auf diesem Weg. Die Sicherstellung sauberer TMs und
TBs heute ist eine der besten Moglichkeiten, sich auf eine Kl-gesteuerte Zukunft vorzubereiten
— eine Zukunft, in der qualitativ hochwertige mehrsprachige Daten der Treibstoff sein werden,
der Uberlegene Kundenerlebnisse in jeder Sprache ermdglicht.
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